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Introduction générale

Un guide de I'’économie sociale et solidaire

Pour qui ?

Les maires, les élus locaux et les services tedesigles collectivités locales (communes,
communautés de communes, pays et territoires getpro).

Pourquoi ?

Les décideurs publics locaux et acteurs de prog&imélevant de la sphere publique

(collectivités territoriales, établissements publlocaux, administrations déconcentrées ...)
sont aujourd’hui confrontés a de multiples défisgeux qui prennent souvent naissance bien
loin de leur territoire d’intervention, mais dorls idoivent assumer en grande partie les
conséquences. Il s’agit par exemple :

- des conséquences économiques et socialss récentes «crises systémiques »
imputables au dévoiement de la mondialisation absrges et du systeme financier
international et a leur impact sur I'emploi locdlk; délocalisation des activités, la
fracture sociale, etc. ; liées aussi a des tendash@emographiques lourdes comme celles
du vieillissement de la population, des mouvemenigratoires internes et externes
(définitifs ou saisonniers) et a leur impact sutdgement, les équipements collectifs,
les services publics locaux.

- des conséquences écosystemiquiégs aux changements climatiques, aux phénomenes
de pollution, aux catastrophes naturelles, awesrikes énergies primaires, etc.

- des conséquences institutionnellesliées a I'enchainement des phases de
décentralisation (acte I, 1l et Ill) et du mouvernda recentralisation dans le cadre de la
réforme des collectivités territoriales en courkées aussi a l'impact du droit
communautaire européen, notamment des directiVasves au droit de la concurrence
et du marché intérieur, sur le code des marchélicpula D.S.P. (délégation de service
public), le périmétrage des services publics (disitbn notamment entre services
publics non marchands (SSIG) et services publicxzimaads (SEIG) subordonnés a la

logique de concurrence ...).

D’ou une question récurrente pour les responsaptdgiques locaux : de quelle marge
d’autonomie d'initiative et d’action disposent éacore pour la mise en ceuvre de politiques
locales sectorielles les mieux ajustées aux bes@apopulations et aux attentes des citoyens
de leur territoire (économie, action sociale, sa@tiication, culture, environnement, activités

sportives, ...); a fortiori pour la conception etrntase en ceuvre d’'une politique ou d’'une
stratégie de développement local soutenable intégaa mieux ses trois dimensions

(économiquement viable, socialement équitable @bgmuement durable) ?



La mise en ceuvre de tels projets suppose non sewlelam mobilisation des ressources
financiéres et les moyens matériels en rapport descobjectifs visés, mais aussi la
mobilisation des ressources humaines du terrigtirdonc la coordination des acteurs de la
sphére publique et ceux de la société civile.

A cet effet, les décideurs publics locaux qui parten projet de développement local
ambitieux ne peuvent faire I'économie d’'un diagiwsgtréalable de leur territoire d’action.
Par dela I'analyse habituelle des ressources nisirenatérielles et financieres locales ou des
forces et faiblesses du territoire de projet, Wmé&nt clé de ce diagnostic préalable concerne
le tracé du « sociogramme » des acteurs publipgweis en présence qui sont susceptibles de
coopérer efficacement & la réalisation du projebien , & I'inverse, d’en contrarier le codrs

Ce guide se propose précisément d’aider les mageglus locaux et leurs services a mieux
repérer sur leur territoire d’intervention les acge économiques et sociaux relevant de
I'’économie sociale et solidaire qui sont, a prites mieux « prédisposes » a coopérer a un
projet collectif ; ceci de par les valeurs proclas\@ui les animent, les principes qui fondent
leur mode identitaire d’entreprendre ou encore degles spécifigues qui régissent
I'organisation et le fonctionnement de leurs stuues et de leurs entreprises.

Bien sdr, les valeurs revendiquées, les principmsddteurs et les systéemes de réegles
statutaires affichés par les quatre grandes fasnitlenstitutives de I'économie sociale

« instituée » (coopératives, mutuelles, associgfifandations) ou d’'une économie solidaire
encore en émergence, ne suffisent pas a garamirdi@é et la durabilité d’'une coopération
entre E.S.S. et collectivités locales autour d'wojgi commun de développement. Encore
faut-il que les pratiques sociales et professidasales entrepreneurs, des responsables et des
acteurs de I'E.S.S., soient respectueuses detita ttde I'esprit de ces valeurs, principes et
regles.

C'est pourquoi les structures de I'ESS doivent s#erd d’'un outil d’évaluation (ou
d’autoévaluation) susceptibles de vérifier en cantqu’elles tiennent le cap fixé par leur
projet (associatif, coopératif ou mutualiste) edpbrécier dans quelles mesures les pratiques
professionnelles et sociales de leurs partiesgmtes (dirigeants, administrateurs, salaries,
bénévoles ...) sont en conformité avec les valeumiatipes proclamés et avec le systeme
de regles spécifiques affiché. De plus, lorsquepdgtenariats s’instaurent entre collectivités
locales et acteurs de I'ESS, il serait souhaitaiple les partenaires publics et privés
s’entendent au préalable sur les criteres essentiet grilles d’évaluation ; critéres et
indicateurs qui permettront a la collectivité pabk d’apprécier dans quelle mesure les
résultats obtenus en terme de valeur ajoutée éaguemmais aussi en terme d'utilité sociale
et sociétale, sont conformes aux résultats escanaptgux finalités politiques visées.

! Le «sociogramme » est un schéma ou une cartdgragitioéconomique des relations de coopération
existantes ou a développer avec diverses catégbideteurs prédisposés a s’engager dans un projectf
(ces relations positives peuvent étre affectéesigine + ou + + - -), mais aussi des relations mégmtou
d’hostilité au projet, qui sont a craindre de deda catégories d’acteurs (signe — ou - -).



Certaines collectivités territoriales s’y sont déj@dgagées en concertation avec de grandes
fédérations ou mouvements associatifs, a I'occaderi’élaboration et de la signature de
chartes d’engagements réciproqueés

Dans leur préambule, ces chartes explicitent leslifés, les objectifs et les enjeux de la
démarche et elles ne manquent pas de reconnastrélés, les « places » et les |égitimités
respectives des signataires ; cela passe inévitabliepar I'affichage des valeurs et principes
partagés que l'on doit logiquement retrouver daes principaux criteres des grilles
d’évaluation, applicables aussi bien aux politigdéstervention des collectivités publiques
gu’aux structures associatives ou a d’autres famdle 'ESS engagées dans la mise en ceuvre
des politiques publiques locales.

Le livret I du présent guide propose une brgrésentation générale de I'E.S.S. son
histoire, son organisation contemporaiteeivret Il : son poids économique et son utilité
sociale a I'échelle nationale, européenne, régeatlocale.

Le livret 1l du guide fait remonter du terrain deéalisations et des expériences
significatives initiées par des acteurs et des structures de .BE.Sur divers territoires
communaux, dans le département des Bouches-du-Rbéngans d’autres départements de
Provence, Alpes, Cote d’Azur (PACA), ou dautregioas. Ces exemples concernent
différents champs d’activités sectorielles (écorpraj sociale, environnementale, etc.) ou des
projets de développement plus globaux ; ils crdaisemc divers domaines d’application des
politiques publiques locales et s’inscrivent, démplupart des cas, dans des procédures et
dispositifs conventionnels a I'échelle des commudes départements ou des régions.

Le livret IV s’attache a relever les modalités de partenarikserelations contractuelles les
plus favorables a une coopération durable entrade=urs et les structures de I'E.S.S.et les
collectivités territoriales, compte tenu des cantes légales et réglementaires en vigueur. Il
présente aussi les principaux dispositifs institutiels mis en ceuvre au niveau du Conseil
Régional de PACA et du Conseil Général des BoudoeRhone ; dispositifs généraux et
programmes de soutien au développement des tegstet dispositifs spécifiques de soutien
au développement de 'ESS sur lesquels les mairasteurs locaux peuvent s’appuyer pour
leur propre politique de développement économiggexial et environnemental de leur
commune ou de leur territoire d’intervention.

Le livret V présentaun exemple de grilles d’évaluation de I'utilité so@le congues dans le
cadre de PROGRESS du Conseil Régional PACA

% Par exemple : 14 charte régionale de la vie associative entre Région PACA et le Fonds de solidarité et
de promotion de la vie associativaegroupement d'associations d’éducation popul@é£10/2001),

*la charte départementale de la vie associative emtrle Conseil Général des Bouches-du-Rhéne et les
associationgjanvier 2006),

% On rappelle a cet égard que le commanditairealnitii présent guide est le Conseil Général 13e suitine
demande de I'U.D.M. 13 (Union Départementale degddades Bouches-du-Rhbne).

* PROGRESS (Programme Régional de développementEdenbmie Sociale et Solidaire) ; l'un des
programmes du schéma de développement économigjioaaé
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LIVRET | : Tradition et modernité de 'économie stale

|.1 Petite histoire de I'économie sociale en France

On peut distinguer une histoire ancienne des presigalisations d’'une économie sociale
imaginée et vécue par des «acteurs », en mili¢al comme en milieu urbain, de
I'’émergence plus récente de I'expression mémeé&toxnomie sociale » congue par certains
« auteurs » ou penseurs du XIXéme siécle.

1.1 Quelques racines historiques d’une économie sale vécue

En Franche Comté, dés le Xllleme siecle «les iémgs » constituent une expérience
précoopérative rurale pour la production de fromageessitant I'association de plusieurs
éleveurs. Cette expérience qui se poursuit aujbur@ncore, sous la forme de coopératives
d’agriculteurs, précéde de six bons siécles legns@urs sociaux » bisontins que furent
FOURIER, PROUDHON ou CONSIDERANT dans la premieiati@ du XIXeme siécle.

Les sociétés de secours mutuel et les associateeempagnons ou de » commercgants, sont
déja bien établies dans les bourgs et les villeMdyen Age avec le développement des
corporations et des confréries.

Sous la Monarchie de Juillet et I'éphémére deuxi®@publique de 1848, c’est d’abord dans
les milieux ouvriers des grandes villes et des entrations manufacturiéres du capitalisme
industriel naissant que se manifeste un intensevamant de création de sociétés de secours
mutuel, d’associations ouvrieres de production eucdnsommation, malgré l'interdiction
décrétée par la loi Le Chapelier en 1791.

Ainsi, les premieres associations populaires ; taesédes SCOP (Société Coopérative
Ouvriere de Production), se créent a Paris et anlaigour des anciens compagnons ; elles
concernent d’abord les métiers trés qualifiés dtintent, de I'horlogerie, du livre, de la
bijouterie, etc.

Les associations ouvrieres, ancétres des coopEsatile consommation ou d'artisans
indépendants, se développent partout en France,atodong du XIXéme siécle dans les
activités alimentaires comme |'épicerie, la bouleng la meunerie, afin de procurer du pain
bon marché et de qualité ou d’autres produits basiqux familles de travailleurs.

Ces premieres initiatives du mouvement ouvrier &8t regroupées par les historiens sous
I'appellation "d'associationnisme ouvrier". En ,fdd coopération est bien "la fille de la
nécessité" comme l'a si bien exprimé a sa maniergean-Pierre Beluze, disciple de Cabet,
qui fondera méme un parti politique coopérativestel868. Dans un appel aux démocrates, il
déclare :"Qu'est-ce que le systeme coopératif ? C'estdiatle du principe libéral avec le
principe de solidarité. C'est [linitiative indiviélle renforcée par la puissance de la
collectivité. Les travailleurs repoussent l'intentien de I'Etat. A vrai dire, ils ne veulent
d'aucun patronage, ils veulent améliorer eux-mémasJeurs propres efforts, leur situation.
Mais se sentant faibles dans leur isolement, ilgreeipent, ils s'associent pour le crédit, la
consommation, la production et l'assistance mutudls ne demandent au pouvoir politique
gu'une seule chose, la suppression des entravdsgjgénent, rien de plus, rien de moirk".
fait ici allusion a I'entrave aux initiatives sdides, sanctionnées d'emprisonnement pour délit
de coalition, en application logique de la loi Lieapelier, jusqu'en 1864.
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Cette premiere vague d'initiatives d'origine ousgiéva rebondir en France, a la fin du
XIXéme siécle, dans le milieu agricole qui se t@w@lors en concurrence avec les produits
importés des "pays neufs" (Russie, Etats-Unis, Atige). Mais au contraire des ouvriers, les
paysans vont se regrouper avec l'appui des poupaliics, notamment le ministre Méline
qui va aider a créer les premiéres coopérativesétit et d'agriculteurs.

On entre alors, & la fin du XBX® siécle, dans une phase de reconnaissance et
d'institutionnalisation par les lois et la codificm des premiéres formes d'organisation de
I'économie sociale, c'est-a-dire des formes codigésa mutualistes et associatives, qui va se
poursuivre en France, en Europe et dans le momsd@'ginos jours.

1.2 Les courants de pensée d’une économie sociaacue

L’invention de I'économie sociale est a la foidrlat de la classe ouvriere, des mouvements
paysans et du mouvement des idées. Mais la pldparthéoriciens furent aussi des acteurs,
par la mise en pratique de leurs idées. Trois gsuloctrinales s'imposent ici :

- Une source libérale, incarnée par les économistesme Dunoyer, Jean-Baptiste Say,
Passy. Pour eux, I'économie sociale se définit comne économie libérale tempérée par

des chapitres sociaux (assez proche d'une "éconsouiale de marché" prénée par
certains, aujourd'hun)

- Le christianisme social avec Le Play (catholiquellearles Gide (protestant). A la fin du
19°™ siécle (1891) se dessine une pensée sociale dgksé¢Ecatholique a travers la
premiere encyclique socialRerum Novarunet qui se développera jusqu'a nos jours a
l'occasion de ses anniversaires décenhaBensée influencée par ceux qui se sont
engagés dans les mouvements syndicalistes et e@bdgeOn retrouve une méme
préoccupation du sort de la classe ouvriére darevlze protestant€hristianisme social.
De nos jours, les partis démocrates chrétiens ukgmnt encore la notion de "bien
commun” et "le principe de subsidiarité" au niveleul’'Union Européenne ; ces concepts
ont sans doute changé d’échelle ; mais ils ontexegd’essentiel de leur sens originel.

Une source socialiste, de facture "utopique" (comdigaient Engels et Marx qui
opposaient le socialisme scientifique [le leurkasocialisme utopique » des francais ; pour
ceux-ci, il s'agissait de contrer, avec Fourierb&aleroux, Enfantin, Considérant, Jeanne
Deroin, Proudhon, Louis Blanc, jusqu'a Beluze, MAMauss (théoricien de I'économie du
don) et Jean-Jaures lui-méme, la tendance nat@rélgoisme par I'éducation, pour créer
une société plus fraternelle, plus juste et pliisiaioe ’

® DUNOYER C. Nouveau traité d’économie sociale, 1830PASSY F. Conférence sur I'’économie sociale et
I'école de la liberté, Geneve, 1889.

® Ainsi, c'est a l'occasion du quarantiéme anniwersgue l'encycliqueQuadragesimo Anno (Pie Xl)
développera lgorincipe de subsidiarité selon lequel I'Etat qui est pourtant qualifié dmciété de droit
universel", ne doit pas se substituer aux "sociééénaturelle primauté" (comme la famille, lesoagstions,
les syndicats, les coopératives ...) , mais doialder & mettre elles-mémes en ceuvre la justicalso@ bien
commun.

"H. DESROCHE a relevé les auteurs de la traditamiadiste qui ont expressément utilisé « éconoroaate »

dans leur ceuvre :

* C. PecqueurThéorie nouvelle d’économie sociale et politigéeide sur I'organisation des sociétés, 1842.

* F.Vidal,De la répartition des richesses ou de la justicgtributive en économie socialb846.

* B. Malon,Manuel d’économie sociald883.
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- Des premieres expériences des acteurs de la dassere et du monde paysan et des
courants de pensée dasteurs vont découler desaleurs et principes fondateurs de
I'économie sociale vécue aussi bien que de I'éciEnsoriale congue, en Angletétre
comme en France. Ces grands principes issus amfgration constituent la matrice des
principes que I'on va retrouver au fil des anné@sdes mouvements mutualistes et dans
les mouvements associationnistes et, plus récemuaems la Charte de I'ES (1980).

1.3 Des valeurs et des principes fondateurs au sgste de regles juridiques
propres a chaque famille (coopératives, mutuelleassociations,
fondations)

Quels sont ces grands principes fondateurs dedpécation que l'on retrouve dans toutes les
composantes juridiques de I'économie sociale atacd ? On peut en distingusept

1/ Le principe de libre adhésion(ou libre entrée, libre sortie) qui exclue a luulsées
coopératives, les mutuelles ou toutes formes dadsans imposées par I'Etat (par
exemple dans les anciens pays de I'Est [les PEGOS8H Algérie).

2/ Le principe de gestion (et de gouvernance) dénratique ("une personne, une voix") qui
distingue déja a lui seul les entreprises de I%.8es entreprises capitalistes.

3/ Le principe d'autonomie des organisationsle I'économie sociale et solidaire (OESS) par
rapport a I'Etat et aux administrations publiquegénéral ; il exclue donc, en patrticulier,
les associations "faux nez de I'administration” e@@vune majorité de postes
d'administrateurs réservés a des élus politiqued des représentants de l'administration,
ou encore une présidence de droit pour le repréisede I'autorité publique) ; depuis la
mise en ceuvre de la décentralisation (acte 1Hambres régionales des comptes ont mis
bon ordre dans ce type d’association en s’appuwsana notion de « gestion de fait ».

4/ Le principe "d'a-capitalisme” ou de lucrativité limitée (pour les coopératives) et den
lucrativité (pour les associations et les mutuelles). Ce jpinet ses déclinaisons diverses
pour les trois principales formes juridiques de.S'5. distinguent radicalement les
entreprises de I'E.S.S. des entreprises et seaatalistes dont la finalité déclarée est la
rémunération optimale des capitaux investis ou endia production de valeur" pour les
actionnaires.

5/ Le principe d'éducation des coopérateurs ou deadhérents (d'une mutuelle, d'une
association). Les "inventeurs" de I'économie secmafaient bien compris que "l'esprit
coopérateur" n'était pas la tendance la plus rniudel genre humain. Il fallait donc
consacrer une partie des bénéfices réalisés auchéion des coopérateurs” pour
développer la loyauté, la confiance et aussi leacié® de tout adhérent a accéder aux
responsabilités les plus élevées.

e M. Mauss,’action socialiste,1899.

e J. Jaurés, Economie Sociale, in La petite républgpcialiste, 1903.

e M. Mauss (Appréciations sociologiques), 1924.

8 Bien qu'inventés dés 1836 par le lyonnais MichERRION, lors de la création de soommerce véridique
et social c'est en effet en Angleterre que furent codiéiBs844 les "principes" coopératifs par les "Edplita
pionniers de la coopérative de consommation de é&aeh (aux environs de Manchester). Ces principgs o
été repris depuis dans le monde entier et mis & goul996 part'Alliance Coopérative Internationale
(A.C.1.) qui regroupe tous les mouvements coojférat I'échelle mondiale.
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6/ Le principe d'intercoopération, selon lequel pour lutter efficacement contre Ta
concurrence des autres entreprises de droit conetniotamment des groupes capitalistes,
les entreprises et organisations de I'E.S.S. dawdiabord organiser la coopération ou les
partenariats entre organisations qui se réclamenitmEmes valeurs et mettent en pratique
les principes fondateurs de la coopération.

7/ L'A.C.1., enfin, a introduiin 7°™ principe (un de plus que ceux inscrits dans les tables de
la "loi" originelle des équitables pionniers de Rdale de 1844) :
Le principe d'engagement de la coopérative au see de la communautgpar dela les
intéréts propres des sociétaires coopérateur&adit slonc d'un engagement volontaire a
produire de l'utilité sociale dans les périphésascessives des "parties prenantes" de la
coopérative elle-méme (par exemple, les salargss,clients, les partenaires) jusqu'aux
périphéries les plus lointaines du "halo socigfsdlon A. Lipietz).

Cet engagement formel, pour des communautés quirdént tres largement celle des
adhérents coopérateurs, est tout a fait nouveadaill déja a I'ceuvre dans la plupart des
associations (en dehors de celles strictement éentsur des activités "club” de leurs
adhérents), et notamment dans les "associationsééce social, d'éducation populaire,
etc. Cette prise de conscience relativement récgesemouvements coopératifs et des
grandes mutuelles, manifeste leur volonté d'assieeérement leur responsabilité sociale
interne et externe (RSE ou Responsabilité Socidethtreprises en langage moderng ...
et de revenir par conséquent a leurs valeurs faodat

Ces grands principes généraux vont se déclinectrésretement dans les lois particulieres
qui vont régir le fonctionnement et I'organisatites diverses catégories de coopératjves
de mutuelles® et d'association’s.

C'est leprincipe "d'a-capitalisme" qui donne lieu aux applications différenciées pass
fortes. Les coopérativesont évidemment le droit de faire des bénéficess{dien une
nécessité vitale pour les coopérateurs), une pdetiiees bénéfices sera mise en réserve
(réserves légales et statutaires, réserves fagahkat...), mais celles-ci sont des lors
impartageables entre les coopérateurs en cas stdudien ou de retrait des coopérateurs ;
elles vont donc permettre, dans la longue duréégleloppement et la durabilité de la
coopérative au profit des générations et, danpdts sur leur territoire d'implantation
(résistance a la délocalisation).

La plus grande partie des bénéfices sera répantiie kes coopérateussi prorata de leur
activité (c'est-a-dire de leur travail pour les SCOP, desl@pports pour les agriculteurs,
de leurs achats pour les adhérents d'une coop&i@ddiconsommation [ristourne], etc.) et
non pas ayprorata de la détention du capitalcomme c'est la régle dans les sociétés de
droit commun (ou sociétés capitalistes). C'est guaoiron parle de "principe de lucrativité
limitée" dans le cas des coopératives.

° Il existe, en France autant de lois, de régleniemis et de statuts distincts que de types de catipés :
coopérative d'agriculteurs (de transformation, pfapisionnement, de matériels en commun, ...),
coopératives de production (SCOP), coopérativescdhaas (Crédit Agricole, Crédit Mutuel, Banques
Populaires, Crédit Coopératif, Crédit Maritime, €&&is d'Epargne, ...), coopératives d'entrepreneurs
indépendants (artisans, commercants, taxis, trateape routiers, pécheurs, ...).

19| faut distinguer, & tout le moins, les mutueltls santé (type M.G.E.N.) et les mutuelles d'assergtype
MAIF, MACIF, MATMUT ...).

1|1y a autant de statuts types d'association gumidistéres de tutelles des fédérations assoesa(iu secteur
sanitaire et social, du logement, de la jeunessie®isports, de I'éducation, de la formation, deulture, du
monde agricole, de la coopération, des vacandessis, de I'éducation populaire, etc.
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Le principe de non lucrativité en vigueur dans lesssociationget dans les mutuelles avec
des modalités d'application un peu différentes)eseempéche pas de réaliser des bénéfices
(on préfére parler d'excédents) : mais, si c'estae ces excédents ne pourront pas étre
distribués directement ou indirectement entre thgeents. lls seront donc mis intégralement
en réserve pour le développement du projet as#fociat

Un des mérites des mouvements de I'économie s@jdpar rapport a I'économie sociale

traditionnelle ou instituée, est d'avoir contribaéfaire éclater les notions de travail,

d'activités, d'économie formelle et d'économierimfelle et par la d'avoir jeté des passerelles
entre économie domestique, économie autonome, #&genaoopérative, entreprises

associatives, entreprises sociales ...

Un autre mérite majeur de cette "nouvelle écon@uaale” est sans doute d'avoir réveillé les
consciences dans le monde de I'économie socidltu@esen décapant les valeurs et principes
qui en constituent les fondements : la solidariééJiberté d'entreprendre, la démocratie
interne, la responsabilité sociale interne et ededes "entreprise sociales”, les principes
d'éducation, d'autonomisation et de responsabdisales personnes (adhérents, coopérateurs,
usagers, "parties prenantes”, ...) ; toutes valeufmaités communes a I'économie sociale
instituée et a I'économie solidaire émergente ...a0nen deux rameaux issus d'une méme
souche!

Apres une telle exubérance et jusqu’au dernier tqdar XXéme siécle, I'expression
« économie sociale » entre dans une longue hibemate n’est que réecemment qu’Henri
Desroche I'a faite revivre et I'a relancée du mémuap dans le discours politique et social,
notamment dans celui de Michel Rocard, au débutdaeges 1980 (au Ministére du Plan, de
I’Aménagement du Territoire et de 'Economie Sagjal

Mais au terme de ce périple, I'expression éconosoigale s’est quelque peu rétrécie par
rapport & son sens et a son champ primitif. Elledésigne plus, comme au pavillon de
I’économie sociale lors de I'exposition universalke Paris en 1900, les trois volets Etat »
(entendons interventions a caractére sociale dwtl’'Bar la |égislation sociale, ou de
communes par la municipalisation de certains sesvigublics, les créations d’organismes
sociaux ou les aides sociales)y,Association » (entendons par la les diverses formes
d’associations, principalement ouvrieres telles lggesyndicats, les coopératives, les bourses
du travail, les sociétés de secours mutuel, etdatronage »(entendons par la les ceuvres
sociales des patron¥)

Aujourd’hui, elle désigne essentiellement les cosambes de I'ancien voletAssociation»
et I'on peut écrire :

Economie sociale = Coopératives + Mutuelles + Assations gestionnaires + Fondation$’ |

12y/oir le tableau de présentation de I'Expositioniténselle de 1900, par le rapporteur Charles Glge 15.
13 e rajout des Fondations est trés récent, au nimadional et européen.
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1.4 L'économie sociale et I'économie solidaire : dgersonnalités et des
actes de naissance différents, mais une seule etmaéfamille

Depuis une bonne trentaine d'années ont émergéaend; en Europe et a travers le monde,
une multitude d'initiatives de création d'entregsisolidaires, dans les jachéres, ou dans
“l'entre-deux" de I'économie de marché, des aéBvét services de proximité, des services
collectifs, de I'économie sociale instituée ellermeé

En France et en Europe occidentale, les créationgnimovations se sont regroupées ou
reconnues sous l'appellation "d'économie solida@gte’'dnt pris, le plus souvent, la forme
institutionnelle d'associations ; plus rarementecde coopératives ou de simples SARL. En
Amérique latine (Argentine, Brésil, Chili, Mexique,), c'est le termd'économie populaire
qui désigne ce type d'organisations collectives mlévent encore, pour la plupart, de
I'économie informelle. En Amérique du Nord, on paik ‘torporations de développement
communautaire" (Etats-Unis) ou d'expériences ddéVeloppement économique local et
communautaire” qui ont pris souvent la forme juridique de coofiées ou d'associatiotfs

14 "économie solidaire, une perspective internatiet sous la direction de Jean-Louis Laville. - @és de
Brouwer - 1994.
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En France, tout particulierement, les mouvementsgrbupements de I'économie solidaire ne
se reconnaissent pas volontiers dans les grandasisations fédératrices ou représentatives
de I'économie sociale officielle ou instituée (eslhui ont "pignon sur rue. Ils s'attachent
donc a défendre leur identité propre a partir de Eapacité d'innovation économique et
sociale, des nouveaux rapports qu'ils entendentldgper entre travail, activités, loisirs,
culture, sociabilité (ou comment “faire société")..D'ou les multiples champs d'activité ou
s'exercent leur créativité, en liaison étroite akedéveloppement des services de proximité,
I'insertion sociale et professionnelle des perssrere difficulté, les créations d'activités, le
commerce équitable, l'autoproduction accompagnéedifs sociaux d'Amélie ou les
Compagnons batisseurs de Provence, par exempla,Retite Thumine a Aix-en-Provence),
les Systemes d'Echanges Locaux (S.E.L.), les Rés#&ichange des Savoirs (R.E.S.), le
Tourisme solidaire (une nouvelle branche du Tougisacial).

En région Provence, Alpes, Cote d’Azur, la plupdes structures et des mouvements de
I’économie solidaire sont regroupés et représeataés (et par) 'APEAS (Agence Provencale
pour une Economie Alternative et Solidait®)

> Notamment dans le C.E.G.E.S (Conseil des Entespas Groupements d'Employeurs de I'Economie $)¢ial
dans les Chambres régionales de I'économie soaR.E.S.) ou dans les grandes fédérations naé@snal
associatives, comme I'UNIOPSS, les fédération&diitation Populaire, etc.

% voir partie I1I. 3
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EXPOSITION UNIVERSELLE DE 1900 — PAVILLON DE L'ECON OMIE SOCIALE

BUTS SOCIAUX ETAT ASSOCIATION PATRONAGE
AUGMENTATION Salaire minimum. Syndicats professionnels. | Primes.
SALAIRES Reglements d'atelier. Contrat collectif. Travail en commandite.
Abolition du Truck System. | Tarif syndical. Participation aux bénéfices)
......................... Limitation du travail pour lesSyndicats ouvriers. atances, salles de rep
enfants, femmes, hommes. sieges, etc.
JUSTICE DANS LES RAPPORT$ Tribunaux d'arbitrage. Syndicats mixtes. Echelle mobile des salariés
ENTRE LE TRAVAIL ET LE|Conseil du travail. Syndicats paralléles. Conseils d'usine.
CAPITAL Conseils des prud’hommes.| Bureaux de conciliation. Participation aux bénéfices)
ALIMENTATION .......ccoevnnee Boulangeries et boucherieSociétés coopératives @Economats.
municipales. consommation. Restaurants populaires.
Cantines scolaires. Cafés de tempérance.
[IeTe]=1Y1=IN) Maisons construites par leSociétés coopératives (Eités et maisons ouvriéres.
municipalités. construction. Sociétés philanthropiques.
Subventions et avances guxoan and building societies.| Sociétéctavia Hilt.
sociétés de construction. | Sociétés coopératives  dAuberges populaires.
Inspection des logementsonsommation.
insalubres.

........................... Service d'eau, bains [dtigues de consommateurs. | Hygieéne des ateliers.
douches. Ligues anti-alcooliques. Sanatoriums.

Monopole de I'alcool e€tSociétés végétariennes. Creches Société
réglementation des débits. maternelles.

Laboratoires municipaux et Colonies de vacances.
inspection des denrées.
RECREATION ....ccvvievinnne, Théatres populaires, conceftSociétés de jeux, musiqyeRatronage pour jeunes gen
fétes. sport.

Cercles ouvriéres.
EDUCATION .....coiviiiiiiennnes Cours d'adultes. Associations post-scolaires.| Sociétés de sauvetage
Enseignement professionnel Universités populaires. I'enfance.

Ecoles techniquesBourses du travail. Sociétés de protection ef
bibliotheques, musées. apprentis.

Patronages.
........................ Caisses nationale#utualités scolaires. Préservation des accidents
d'assurances et de retraite. | Sociétés de secours mutuelsCaisses d'assurees et d
Systemes d'assurancBociétés d'assurangeetraites patronales.
obligatoire. mutuelle.
..................... Bureaux  de placemenSyndicats ouvriers. Caisses de chéma
municipaux. Bourses du travail. patronales.

Caisses de chémag¥iaticum. Sociétés de patronage
municipales. libérés.

..................... Maisons de travail forcé eSociétés de prét mutuel. Sociétés d'organisation
colonies agricoles. Sociétés de "voisins". charité.

Bureaux de bienfaisance. Assistance par le travail.
Etablissements hospitaliers, Jardins ouvriers.

Systeme d'Elberfeld. Mont-de-Piété. — Prét gratu
........................ Caisses nationales oCaisses d'épargne privées. | Caisses d'épargne patronal s.
municipales d'épargne. Sociétés mutuelles de
prévoyance.
.......................... Subventions et préts apBanques populaires. Avances sur les salaires.
associations de crédit. Caisses rurales et régionales.
DE LA PETITH Lois sur lalletment,| Syndicats agricoles. Sociétés pour la protection

PROPRIETE ET DE LA PETITE 'homestead, le | Associations pour I'achat dekindustrie a domicile.
INDUSTRIE remembrement. matiéres premiéres, dviétayage.
production et la vente.
ABOLITION DU SALARIAT ...... Subventions et privileges alndssociations coopératives gAttribution d'actions au
associations de production. | production. ouvriers.Co-partnership.

Extrait des Rapports du Jury International. Sixigragie. Economie sociale. Charles GIDE.
Paris. Imprimerie nationale.
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l. 2 L’économie sociale et solidaird ESS) aujourd’hui

2.1 Une institutionnalisation tardive mais progresie par les pouvoirs
publics a divers niveaux(national, européen, régional, local ...)

A/ Au niveau national : les grandes étapes de limigutionnalisation de
I’économie sociale en France
- 1856, Frédéric LE PLAY fonde la Société d’Econoi@axiale.

- 1867, loi sur les sociétés anonymes ; le titrer&/qit le cas des sociétés a capital
variable qui s’ajuste aux coopératives.

- A partir de 1878, naissance des coopératives dual¢gurs avec I'appui des pouvoirs
publics.

- 1884, loi sur les syndicatyWaldeck ROUSSEAU).

- 1894, loi sur le crédit agricole.

- 1895, premier congrés de I'Alliance Coopérativierdnationale.
- 1898, loi sur la mutualité.

- 1900, Exposition Universelle. Charles GIDE rédigerapport sur le Pavillon de
I'Economie Sociale.

- 1901, loi sur les associationgWaldeck ROUSSEAU).

- 1912, congres de réunification de I'Union Fran-Garapive des Sociétés Francaises de
Consommation et de la Confédération des CoopésaBeeialistes et Ouvrieres
de Consommation. Adoption du Pacte d’Unité.

- 1915, loi créant le premier statut spécifique 8&3.0.P.

- 1945, loi sur le statut de la mutualité

- 10 septembre 194Wi sur le statut général des coopératives
- 1955, Code de la Mutualité

- 1977, colloque du Comité National de Liaison detviés Mutualistes, Coopératives
et Associatives : « Place des organisations a bat lacratif dans le monde
moderne ».

- 1980, Charte de 'Economie Sociale.

- 1981, creation de la Délégation Interministérielle a 'E@nomie Sociale (D.I.E.S.)
- Loi du 17 mai 1982 portant statut des coopérativese banque®’

- 1983, creéation de I'Institut de Développement 'Eednomie Sociale (1.D.E.S.)

- Loi du 20 juillet 1983 relative au développement deertaines activités d’Economie Sociale
(coopératives artisanales, coopératives de trafjspoopératives maritimes, coopératives de
H.L.M., SCOP, Union d’Economie Sociale (UES), St&sémutuelle d’assurance.

- Loi du 25 juillet 1985, portant réforme du Code dda Mutualité .

- Loi du 12 juillet 1992 portant modernisation destreprises coopératives (dont
financement des banques).

- Loi du 17 juillet 2001création de la SCIC(Societé Coopérative d’Intérét Collectif).

7 Les banques coopératives ont ainsi échappé atiznaksation générale des banques membres de.BA.F
(Association Francaise des Banques).
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B/ Au niveau de I'Union Européenne : une timide regnnaissance au niveau
européen sans rapport avec son poids dans I'éconani

Si une unité au sein de la direction « Entreprisendustries » est en charge du suivi de
I'économie sociale, seul le Parlement européensaamiplace une structure dédiée. Crée en
1990, l'intergroupe Economie sociale sert de ptateé d’échanges entre les parlementaires
européens et les membres de la société civile mégmn

A noter également une catégorie « économie sosialesein du CESE (Comité économique
et social européen).

De fagon transversale, I'Union européenne (UE)sdancadre de sa politique de cohésion
apporte un appui important a certains acteurs E83’ au travers des fonds structurels, en
particulier le FSE et le FEDER.

En 1992, le Comité Economique et Social Européaépmsé trois Propositions de Réglement
des Statuts de I'Association Européenne, de la @abwe Européenne et de la Mutualité
Européenne. Parmi ces initiativele Réglement approuvant leStatut de la Société
Coopérative Européenne(Reglement CE 1435/2003 du Conseil du 22 juilled? et la
Directive complétant le Statut de la Société Coalpée Européenne concernant I'implication
des travailleurs (Directive 2003/72/CE du Conseil 22 juillet) furent menés a terme. Le
Réglement définit les coopératives comme des groepes de personnes régis par des
principes de fonctionnement spécifiques différel@s principes d’autres agents économiques,
caractérisés par la primauté de la personne. @ettauté de la personne est traduite dans des
dispositions spécifiques relatives aux conditiofesdldésion, de renonce et d’exclusion des
membres ; dans la régle « une personne, un vatelans l'impossibilité pour ses membres
d'exercer un droit sur l'actif de la société coapee. Les deux autres propositions relatives a
I’Association Européenne et a la Mutualité Europgem’ont pas encore abouti.

La Charte des principes de 'Economie Sociale ed22fle la Conférence Européenne des
Coopératives, Mutualités, Associations et Fondatid€@EP-CEMAF), prédécesseur de
I'actuelle association européenne d’économie sec{8locial Economy Europe), introduit
dans le patrimoine communautaire un ensemble deipds qui permettent d'exprimer une
réalité différenciée des entreprises de I'éconasnigale, comme la primauté de la personne
et de I'objet social sur le capital, 'adhésion asttiaire et ouverte, le contréle démocratique
par les membres, la conjonction des intéréts desbres usagers et de l'intérét général, la
défense et la mise en ceuvre des principes de stdidd de responsabilité, 'autonomie de
gestion et l'indépendance par rapport aux pouymitgics et I'affectation des excédents a la
poursuite d'objectifs de développement durablelinkérét des services aux membres et de
l'intérét social. Cette réalité palpable et coreretest a posteriori propagée au territoire
communautaire, au sein méme du Parlement Eurogé&re au Rapport 2008/2250 (INI) du
26 janvier 2009, ou au sein méme du Comité Econoen@ Social Européen, a travers divers
rapports, comme |'« Economie Sociale et le maratigue » en 2000 ou, plus récemment, le
rapport des « Différents types d’entreprises » 0@92 A la lumiére de ce qui fut exposé, le
droit comparé illustre ainsi la tendance des paysstaurer un cadre juridique d’aide et de
reconnaissance de I'économie sociale comme une&itacéconomique différenciée qui
requiert des actions substantives d’aide et deldgpement public.
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C/ Au niveau des régions et des collectivités loest®

Les collectivités territoriales se sont progressient investies dans le développement
de I'ESS, lui affectant des budgets dédiés pilqgés des élus spécifiquement chargés de
I'économie sociale et solidaire. Ainsi, en 2002,Réseau des territoires de I'économie
solidaire (RTES) se créé autour d’'une association d'élusI'AdR.F. (Association des
Régions de France) engagés dans une démarche aidieosolidaire afin de promouvoir les
initiatives territoriales et développer les polites locales d’'ESS. De méme s’est cl&é
Réseau européerdes Villes et Régions de I'économie socialREVES), basé sur des
partenariats entre collectivités territoriales gjamisations de I'économie sociale.

De nombreuses communes et communautés de commumiesommé des délégués,
essentiellement des communautés urbaines et diagghtion, & 'ESS qui ont en charge
officielle la promotion et le développement de IESur leur territoire.

» Une représentation politique régionale de 'ESS #s diverse (2010-2014)

Suite aux élections régionales de mars 2010, lpapiudes conseils régionaux ont un élu en
charge de I'économie sociale et solidaire pourdeveau mandat 2010-2014. Elle se retrouve
a différents niveaux en fonction des exécutifsaggux.

Sept Régions n'ont pas prévu de délégation explicitéconomie sociale et solidaire (Corse,
Guadeloupe, Lorraine, Martinique, Nord-Pas-de-GalBays de la Loire et Provence Alpes
Cote d’Azur). Une absence de délégation ne sigpdie cependant un intérét moindre pour
'ESS : celle-ci est parfois intégrée dans la jplié €conomique globale de la Région.

Les territoires font souvent le choix de créer depositifs spécifiques ou de faire entrer
I'ESS dans des politiques de droit commun, par geran ouvrant les dispositifs d’aide a la
création d’entreprise et au développement éconaemagux structures de 'ESS.

Ainsi, en parallele du Schéma régional de dévelogme économique (SRDE), certaines
Régions ont choisi d’intégrer leur politique ESSislain document spécifique. C’est le cas
notamment en :

Languedoc-Roussillon: programme régional de développement de I'écoaosaiciale et
solidaire régionale (ESSOR) (2005).

Provence-Alpes-Cote d’Azur: Plan régional de développement de 'ESS (Pray2807-°
» Une intégration majoritaire de I'ESS dans les diretions « développement
economique »

Pour 82 % des conseils régionaux, dont celui de KAESS est rattachée a une direction
« entreprises », « économie » ou « développemenbétque ».

'8 Pour une large part les informations évoquéeprsasont issues du documerit’Economie Sociale et
Solidaire - Panorama général et interventions régnales ARF — CDC — AVISE - 2010

9 A développer dans la partie Il
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Les grands types d’intervention d’'une Région

Voici par type d’intervention, quelques exemplesaets de dispositifs et de démarches,
soutenus par les conseils régionaux, qui illusttientengagements partagés par les Régions
dans le cadre du Manifeste et de la DéclaratioAdRs-.

» Promotion, information, communication

- La plateforme web Rhone-Alpes Solidaires
www.rhone-alpesolidaires.org
Région Rhone-Alpes

Cette plateforme web multi-sites s’adresse au gramiic et aux acteurs de 'ESS. Elle a
pour objectif de renforcer la visibilité, la commcation et la structuration de 'ESS au
niveau régional, a I'aide d’un outil internet muisé et participatif permettant de travailler a
I'échelle d’'une agglomération, d’un pays ou d’upadement.

Le conseil régional est le principal financeur dette initiative, dont le suivi et la
coordination sont assurés par la CRESS Rhéne-Alpegiron 70 000 personnes visitent
chaque mois ce site.

> Appui a la structuration des réseaux

- Soutien a la CRESSChambre Régionale de 'ESS)
Région Provence-Alpes-Céte d’Azur (PACA)

Afin de structurer I'ESS sur son territoire, la R#gProvence-Alpes-Cote d’Azur a choisi de
soutenir la CRESS et ce, en partenariat avec lachian régionale de la Caisse des Dépots
(DRCDC).

Originalité de cette démarche :

- un rble d’'animation et de gestion de projets co@dfita CRESS dans le cadre de sa
participation au Plan régional de développementsfS (Progress) ;

- des conventions pluriannuelles signées en 200@ &CRESS et différents services de
la Région : avec le service emploi pour la miseceavre d’actions d’animation, de
communication au titre du Progress (ex : Mois &SB) ; avec le service économie pour
I'observatoire de I'ESS.
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> Appui a la création, duplication ou reprise d’actvité

- Une chaine de l'innovation sociale au service desgpets issus de I'économie sociale
et solidaire
Région Languedoc-Roussillon

Des 2005, la Région Languedoc-Roussillon accompaigrse fortement une démarche
originale de structuration d’'une chaine de I'innava sociale dédiée aux projets issus de
I’économie sociale et solidaire :

- Iincubateur Alter'Incub : pour soutenir I'émergence de projets de création
d’entreprises innovantes,

- I'école de l'entrepreneuriat en économie sociale esolidaire: pour former les
dirigeants des structures de I'ESS.

- un groupe coopératif de duplication et de portagmtceprises solidaires, I&cic
Replic, associant collectivités et acteurs de I'ESS ;

- la pépiniere régionale ESSQ pour héberger les entreprises nouvellement srgée

- la convention d’entrepriseSoventis: pour favoriser les relations commerciales et les
flux d’affaires ;

- le Pdle régional d’'innovation sociale pour capitaliser les enseignements et aller plus
loin dans la réflexion stratégique de développerdergecteur.

- Agir sur la reprise/transmission d’entreprise par les salariés
Région Pays de Loire

La transmission ou reprise d’entreprises, sainesnodifficulté, par des salariés, répond a
un enjeu fort d’ancrage territorial de l'activiiée conseil régional des Pays de Loire, en
partenariat avec 'URScop, agit pour faire coneakt faciliter le développement des
entreprises coopératives aupres des salariés trepreses, des associations, des cédants
d’entreprises.

Le conseil régional et 'TURScop ont passé une cotiee triennale déclinée en plans
d’actions annuels, Plan d’actions en cing phases lgs entreprises saines ; information ;
diagnostic préalable ; audit du projet économiqusentage financier ; appui juridique ;
accompagnement et suivi.
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» Appui a la consolidation et au développement desrsctures de 'ESS

- Renforcer I'impact des dispositifs locaux d’accompgnement (DLA)
Région Bretagne

Ce dispositif propose un conseil et un accompagnergetuits aux associations et aux
structures d’insertion par l'activité économiqueiptes aider a renforcer et a développer leurs
activités.

Le conseil régional s’investit dans son pilotageseh financement auprés de nombreux
partenaires (Caisse des Dépodts et Etat qui en lssninitiateurs, mais aussi les conseils
généraux du Finistere, d'llle-et-Vilaine, du Morhaih)y Rennes Métropole ...), pour en faire un
véritable outil de développement local au serviee w@rritoires.

Il en va de méme en région PACA (voir partie Il).

» Formation et emploi dans I'ESS

- Développement de la filiere de I'aide & domicile pda qualité de I'emploi
Région Franche-Comté

Depuis 2005, la Région Franche-Comté accompagdéveloppement du secteur de l'aide a
domicile en permettant la professionnalisation’aghélioration des conditions de travail des

salariés non qualifiés des associations prestataii@de a domicile auprés des personnes
agées ou handicapées. Cette démarche participatipiquant tous les acteurs concernés,
s’est focalisée sur I'aide a domicile et non sengemble des services a la personne.

» Développement d’outils financiers

- Soutien aux finances solidaires : du capital-risqua la sensibilisation du grand public
a I’épargne solidaire
Région Midi-Pyrénées

Une large gamme d’outils financiers est soutenudgpRégion et la Direction régionale de la
Caisse des Dépots :

- les outils financiers de Midi-Pyrénées Active : dahtrats d’apports associatifs réalisés et
51 dossiers de garantie traités en 2008 ;

- la création de la société coopérative de capisgue « Initiatives pour une économie
solidaire » (1€S) pour des apports en fonds proptesn accompagnement humain des
structures ;

- la Semaine de I'épargne solidaire organisée paarnsml en 2008. Destinée au grand
public, elle a notamment donné lieu a un forum tevdstissement solidaire, des
conférences, et a la diffusion du barometre régides finances solidaires a plus de 5 000
exemplaires.
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> Soutien a des démarches innovantes

- Une inscription de 'ESS dans un schéma régional d#éveloppement économique
Région Nord-Pas-de-Calais

Des 2003, I'économie sociale et solidaire est imiéga la stratégie de développement
économique des acteurs régionaux, via la signatur®lan régional de développement de
I’économie sociale et solidaire (PRDESS). Celuesi co-construit par la Région, la Caisse
des Dépébts, I'Etat, les conseils généraux et lesstde réseaux régionales de I'économie
sociale et solidaire. En 2005, le PRDESS est amtient repris dans le Schéma régional de
développement économique (SRDE).

Le SRDE est décliné par territoires, via Rians locaux de développemenéconomique
(PLDE) Le conseil régional du Nord-Pas-de-Calafaiile choix d’intégrer un volet ESS a
chaque PLDE.

Il en va de méme en région PACA (voir partie Il).

2.2 Une organisation complexe des grandes famillde 'ESS, en constante
évolution

L’auto-organisation du secteur de I'économie secgtl solidaire est a I'image de sa grande
diversité de pratiques et de domaines d’activit@ttiforme, parfois difficile a décrypter pour
les non initiés et marquée par une forte culturadeprésentativité.

» Les organismes fédératifs représentatifs
Au niveau européen
- Une structuration globale récente

Depuis 2008, Social Economy Europe (ex CEP-CMAFstitrée en 2000) représente les
coopératives, mutuelles, associations, fondatiafis,de promouvoir I'apport, le role, et les
valeurs des acteurs de I'économie sociale au seitEdrope. A cette représentation globale
s’'ajoute des réseaux de représentation thématiqlate contre I'exclusion (EAPN -
European Anti Poverty network), représentations @& (CEDAG), regroupement des
entreprises d’insertion (ENSIE — European Netwdrgacial Integration Enterprises), etc.

- QUElC]UES acteurs nationaux transversaux

CEGES (Conseil des entreprises, employeurs et groupemeatd’€économie sociale) :
rassemble et représente les grandes familles denkdnie sociale, notamment aupres des
pouvoirs publics. Il assure également la promotienl’économie sociale. Il regroupe la
plupart des grands regroupements nationaux, corapds#cun de multiples fédérations ou
coordination :

ASFONDES (Association des fondations de I'économie socialeggroupe de grandes
fondations de I'économie sociale.

20 Extrait deL’Economie Sociale et Solidaire - Panorama généra interventions régionales ARF — CDC

— AVISE - 2010
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CCOMCEN (Comité de coordination des ceuvres mutualiste®@pératives de I'éducatio
nationale) : regroupe des organisations assoc&tiv@opératives, mutualistes et syndicales
intervenant dans le champ de I'éducation.

CNCRES (Conseil national des Chambres régionales de l@&mom sociale) : anime et
représente les 26 CRES(S) (Chambres régionalésabmbmie sociale et solidaire).

CPCA (Conférence permanente des coordinations assasativegroupe 16 coordinations
associatives nationales investies dans des domaggwyariés : éducation populaire, sport,
culture, tourisme, sanitaire et social ...

FNMF 5Fédération nationale de la mutualité francaisegroupe la quasi-totalité des
mutuelles de santé régies par le code de la mtéuali

GEMA (Groupement des entreprises mutuelles d’assuramiggend les intéréts généraux de
I'assurance a caractére mutuel aupres des pouyudes.

UNIFED (Union des fédérations et syndicats nationaux dleygurs sans but lucratif du
secteur sanitaire, meédico-social et social): coong et représente les intéréts des
employeurs du secteur aupres des instances pasittipubliques.

USGERES (Union de syndicats et groupements d’employeurgéegmtatifs dans I’économie
sociale) : assure une fonction de représentatitergrofessionnelle des employeurs dans
I’économie sociale auprés des pouvoirs publicestatganisations syndicales.

Le secteur coopératif est, par ailleurs, fédérésein duGNC (Groupement national de la
coopération) qui assure la promotion de I'ensendblenouvement coopératif : coopératives
agricoles, artisanales, commerciales, de consoramale production, de crédit ... Il ne fait
plus partie du CEGES.

Si ces grands regroupements ont vocation a raseeiesl réseaux et acteurs de I'ESS par
famille, il existe également des mouvements plassverses, impossibles a tous citer ici. De
nouveaux acteurs voient le jour régulierement, {émde la vitalité du secteur. C’est le cas,

tout recemment, du Labo de 'ESS, réuni autour Beide Alphandéry, président d’honneur

de France Active et de I'Avise, ou du Mouvement elesepreneurs sociaux (MOUVES).

- Un paysage régional dense

Une multiplicité d’organisations sectorielles etrdseaux

Les acteurs et représentant régionaux des résédeéxafifs nationaux se retrouvent au sein
des CRES(s) (Chambres régionales de I'économi@lsoei solidaire) qui représentent 'ESS
dans les régions.

La plupart des grandes fédérations et coordinatsmmg structurées au niveau régional (ou
départemental), par famille (CPCA pour les assmriat Mutualité francaise ...), par réseau

ou par secteur d'activité.

Le fonctionnement en réseau et la mutualisationt &aractéristiques du secteur, les acteurs
se regroupent, le plus souvent par secteur d’'&tign réseaux, fédérations ou coordinations.
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Il existe donc une multitude d’organismes fédésagif représentatifs, dont certains ci-apres
pour le département 13 et la région PACA, qu'iliegtossible de citer de fagcon exhaustive.

- Une implication croissante des collectivités terrdriales

Les collectivités territoriales se sont progressieat investies dans le développement de
'ESS, lui affectant des budgets dédiés pilotés ges élus spécifiguement chargés de
I’économie sociale et solidaire.

Ainsi en 2002, le Réseau des territoires de I'énurasolidaire (RTES) se crée autour d’élus
locaux engagés dans une démarche économique solafa de promouvoir les initiatives
territoriales et développer les politiques local#sSS.

De méme, s’'est créé le Réseau européen des Villdeégions de I'économie sociale
(REVES), basé sur des partenariats entre collégsivierritoriales et organisations de
I’économie sociale.

De nombreuses communes et communautés urbaine&agglaimération ont nommé des
déelégués qui ont en charge officielle le dévelopgmtindes entreprises et des activités de
I'ESS sur leur territoire.
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21 On utilisera essentiellement ici 'artiadINSEE-Premiére n° 1342, mars 2011 — BIDAULT L. -Direction
régionale de Midi-PyrénéesLe Tiers secteur, un acteur économique important
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II.1 Le poids economique et l'utilité sociale de ESS

1.1 Combien pése I'E.S.S. dans I'économie formetle marché (PIB
marchand) en France 7

Le « tiers secteur », un acteur économique importdn
10 % de I'emploi salarié dans les coopérativesueilgs, associations et fondations

De laction sociale a I'hospitalisation, de la baega l'assurance, en passant par
I'agriculture et I'agroalimentaire et plus modestarm le commerce et le batiment, les
acteurs de l'économie sociale ont de fortes sp@t#f : associations et fondations
agissent dans les services a la personne, mutuetlepopératives dans les spheres
financiere et agricole. Actifs en zone rurale,plsssédent aussi des entreprises de poids
dans les villes.

Entre secteurs privé lucratif et public, I'écononsieciale regroupe coopératives, mutuelles,
associations et fondations, qui emploient 9,9 %ethsemble des salariés en 2008 conomie
sociale est constituée d'une myriade de petitesésinmais aussi de quelques grosses
entreprises dont I'effectif dépasse les 5 000 gmaous établissements confondus : Caisse
d’Epargne d’lle-de-France, Macif, Maif, Croix-rouffancaise, Association des paralysés de
France ou Association nationale pour la formatioofgssionnelle des adultes (AFPA). Leur
domaine d’action ne se limite pas a un strict pétimjuridique, car certains acteurs I'ont peu
a peu étendu hors du « tiers secteur » par lai@néati la prise de contréle d’entreprises de
droit commun.

Telle que présentée ici, I'activité de I'économieiale n’intégre pas le travail gratuit effectué
au sein des associations, qui comptent 16 millidadhérents en 2008. Elle ne comptabilise
pas non plus les emplois de moins de 30 jours ouairs de 120 heures sur I'année.

L’économie sociale agit en priorité dans le teréiade I'action sociale autour des personnes
agées ou handicapées a I'enseignement, I'hospitialis la banque et les assurances. Mais
elle est présente également dans I'agroaliment@reommerce de gros et une partie du

batiment. Autant de caractéristiques qui renvoéesbn histoire et a des secteurs peu investis
par les concurrents privés et publics. Particutiemet développée en zone rurale, I'économie

sociale est également bien implantée dans certailhes

Une place importante dans I'action sociale

Les associations occupent une place importanteesuude I'action socialétableau). Un
domaine au cceur de leur principe de solidarité¢ aatamment l'aide aux personnes agées,
aux handicapés physiques ou mentaux, aux enfan@uwetsans-abris. Les associations
regroupent en 2008, avec quelques fondations etethes, 69 % de I'emploi salarié de

22 On dispose, a ce jour, dans le systéme de corliftahationale de la France ou des pays de cagitali
évolué de I'OCDE, de trés peu d'indicateurs homeg@our mesurer le poids économique de I'ensenaisle d
composantes de I'E.S.S. (coopératives, mutuebsscations). Il s'agit des statistiques sur I'eingdlarié et
les salaires (qui croisent les nomenclatures dig&tet les statuts juridiques des entreprisesledgent des
données relatives au nombre et a la localisatisnétiablissements. On ne dispose pas encore déedogui
permettraient de mesurer exactement le poids d&&S'gar rapport a l'indicateur fétiche du PIB (marudh).
Des estimations le situent autour de 6 & 7 %.



LIVRET Il : Le poids économique et I'utilité socia de 'ESS

I'action sociale sans hébergement, c’est-a-direr jeasentiel I'aide a domicile. Dans leurs
maisons de retraite et leurs centres de convalescetlies emploient 55 % des salariés de
I'hébergement meédico-social et social. En l'absendeebergement, les établissements
associatifs emploient une moyenne de 25 salariis,asitant que les acteurs privés ou
publics. lls sont plus petits que leurs concurrequiand il est nécessaire d’accueillir les
patients.

Dans les mouvements d’éducation populaire intemvertans les centres de loisirs, les
organisations caritatives ou encore les comitésidres sociales des collectivités locales, les
associations regroupent 228 000 salariés. Elleengpioient plus de 100 000 dans le sport et
le monde culturel, des domaines ou les emplois épatpillés dans une myriade de petites
structures et par conséquent bien réparties garrieoire du développement local.

L’enseignement et la santé sont deux autres chamajeurs pour le « tiers secteur ». Le poids
de I'économie sociale y est proportionnellement madmportant que pour I'action sociale,
mais les effectifs employés sont importants. L'é@rore sociale regroupe ainsi 340 000
salariés dans I'enseignement, soit 21 % des emfssque exclusivement associative et
souvent liée a I'Eglise catholique, elle intervidatprimaire au supérieur. L’économie sociale
représente 11 % de I'emploi des activités de saotés trois composantes : associations,
fondations et mutuelles. Avec une moyenne de 16&i&s, les fondations gérent les plus
grosses structures hospitalieres comme la Fondatisociative et elle intervient du primaire
au supeérieur. L’économie sociale représente 11 %rdploi des activités de santé sous trois
composantes : associations, fondations et mutuelesc une moyenne de 165 salariés, les
fondations gerent les plus grosses structures tatispes comme la Fondation Hopale de
Berck (Pas-de-Calais). Les associations et les etlatuexploitent des hopitaux et centres de
santé plus petits, malgré de grosses unités conmsétut Gustave Roussy de Villejuif (Val-
de-Marne) ou I'Hopital Foch de Suresnes (Hauts-€i@€. En marge des établissements de
santé, associations et fondations ont développémportant pbéle de recherche via des
organismes comme ['Institut Pasteur et I'Institutiri@€. L'ensemble du « tiers secteur »
regroupe ainsi 8 % des emplois des établissemepéiadisés dans la recherche-
développement en 2008.

Les associations, principaux employeurs de I'économ ie sociale
Familles de I'économie sociale Effectif Etablisse- EﬁecF[f
au 31 décembre 2008 ments salarie
moyen
Action sociale 812 040 29020 28
Education 342 950 18 190 19
Santé 127 980 3450 37
Services aux entreprises 95 500 9950 10
Sport 66 840 20000 3
Culture et loisirs 50590 12 750 4
Hébergement et restauration 26 950 3790 7
Autres associations 245 320 36 400 7
Ensemble des associations 1768170 133 550 13
Coopératives de crédit 164 120 13530 12
Coopératives du domaine agricole 68 960 4940 14
Coopératives de production 25520 1420 18
Coopératives autres’ 49 900 2910 17
Ensemble des coopératives 308 490 22 800 14
Mutuelles régies par le code de la mutualité 79990 4470 18
Mutuelles régies par le code des assurances 39820 1820 22
Ensemble des mutuelles 119 820 6290 19
Fondations 63 180 1110 57

Ensemble de I'économie sociale 2259 660 163 760 14
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Un poids financier

Le « tiers secteur » est un acteur majeur de largdmanciére. Les mutuelles y sont régies p&dde

de la mutualité quand elles couvrent la prévoyancéa santé, et par celui des assurances quand leur
action porte sur les biens ou I'assurance-vie. Shrestures sont les héritieres des premiéres cadese
secours mutuel qui assuraient au ¥l¥écle leurs membres contre la maladie et preharemcharge

les obseques. Ce sont aujourd’hui de grosses uais une gestion décentralisée, qui emploient 80
000 salariés dans l'assurance et 40 000 par dicatgin, de la santé a I'action sociale ou au
commerce de détail.

Les banques coopératives emploient 164 000 saktrigsesentent de nombreuses similitudes avec les
mutuelles. Elles font suite aux premieres coopézatde crédit créées pour protéger les populations
ouvriéres et paysannes de l'usure. Comme les nhesgyelles ont une organisation décentralisée, mais
avec un plus petit nombre d’acteurs. L'activité daire coopérative s’articule autour de quatre dsea

. Crédit agricole, Caisse d’Epargne, Banque popilai Crédit mutuel. Leur action s'est peu a peu
étendue en dehors de I'économie sociale par l'ashda création d’autres banqu@sncadre).Ce
faisant, les coopératives bancaires se sont rap@escdes autres banques. Certaines ont choisi
d’accéder a la Bourse. D’autres se sont diversiftimns les banques d’affaires qui travaillent etigpa

a l'international.

Des filiales qui comptent

En 2008, I'ensemble des acteurs de I'économie koeiamploient pres de 300 000 salariés
dans des filiales relevant de I'économie privéeglquue soit leur taux de contrdle. C'est
I'équivalent de 13 % de leur effectif stricto sen€e positionnement leur permet d’accroitre
leur poids économique, de faire des économies dliggide se diversifier et de s’affranchir
de contraintes liées a leur statut.
En premier lieu, les groupes coopératifs bancategyricoles doublent leur effectif dans les

filiales extérieures a I'’économie sociale. En 201@8, coopératives bancaires emploient au
moins 153 000 salariés dans des filiales extérsearéconomie sociale : au Crédit lyonngis

pour le groupe Crédit agricole, chez Natixis poes Caisses d’épargne et les Bandques
populaires, au Crédit industriel et commercial pbéarCrédit mutuel. Les coopératives
bancaires sont également implantées dans le sedésunssurances. Les coopératives du
commerce de gros, surtout agricoles, ont 66 OOfrigal dans des filiales extérieures a
I’économie sociale, de I'agriculture au commercegdes. Les mutuelles d’assurances jont
34 000 salariés dans des filiales extérieures @iiémie sociale, dont 22 000 dans des
entreprises d'assurance.

Une tradition agricole

La filiere agroalimentaire est un des points faktsl’économie sociale par I'intermédiaire de
coopératives qui fournissent matériel, semenceanghaux aux paysans. Elles achétent,
transforment et commercialisent les productionsfiligre regroupe 65 000 emplois salariés
en 2008 dans les coopératives et 3 000 dans lexiassns, en grande partie dans la
distribution et la transformation, I'emploi agrieolemeurant essentiellement non salarié. Les
coopératives agricoles interviennent sur une grarateté de produits et sont parfois des
acteurs essentiels dans leur domaine : Maisadaur Ips céréales, Sodiaal et ses marques
Candia et Yoplait pour le lait, Arc Atlantique polar viande porcine ou encore Tereos qui
détient la marque Béghin-Say pour le sucre. Ellgségalement un poids important dans la
champagnisation et la vinification.
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Hors agroalimentaire, les coopératives emploiend@® salariés dans la distribution en 2008,
les mutuelles quelques milliers. La Fédérationamatie des coopératives de consommateurs
en est un des piliers a travers une enseigne co@oop Alsace. Les groupements de
commercants comme Leclerc pour les centrales d'athsi que Systéme U en sont un autre.
L’économie sociale est peu active dans l'industradgré I'existence des sociétés coopératives
de production (Scop), des structures qui sont gépée leurs salariés tout en admettant des
apports de capitaux extérieurs. Le mouvement catipét quelques associations rassemblent
aussi 13 000 salariés dans la construction.

Dans les territoires

L’économie sociale est présente sur I'ensemble duitdire, mais avec de forts
particularismes locauxElle pése de 15 a 25 % de I'emploi salarié dansutk du Massif
central : en Lozere, Haute-Loire, dans le Lot, ereykon, dans le Tarn, le Cantal et en
Creuse, pour I'essentiel dans des associations.

L’économie sociale est tout aussi importante dass Deux-Sévres, zone d'implantation
privilégiée des mutuelles. La Maaf, la Macif, Graom et Inter mutuelles assistance sont en
effet venues rejoindre dans I'agglomération niggala Maif créée en 1934. L’économie
sociale est presque aussi développée dans ledel@pats bretons et dans le Maine-et-Loire
grace a la coopération agricole. Elle y est le démpnt historique de l'agriculture locale
spécialisée dans le lait et la viande. Les coopérasont aussi implantées pour la vinification en
Champagne, en Languedoc-Roussillon et en Alsase@ie dans les bassins céréaliers.
L’économie sociale représente, a l'inverse, delb & de I'emploi salarié en lle-de-France et
dans le quart Nord-Est. Cette géographie de I'émimasociale tient d’abord a ce gu’elle
développe des activités au service des populatmrades : action sociale, enseignement et
hépitaux. Davantage tournée vers l'industrie, lan€e septentrionale accorde donc peu de
place aux coopératives, mutuelles, associatiorsuetfondations. Mais, méme minoritaires
dans I'emploi, les acteurs de I'économie socialevpat localement étre essentiels. Dans les
zones d’emploi de Vire (Calvados-Manche), Bercks{Be-Calais), Longwy (Meurthe-et-
Moselle), Than-Cernay (Haut-Rhin), Bergerac (Dordg)get celle de Bordeaux-Médoc, des
coopératives, des associations et des fondationidesopremiers employeurs locaux.

Sources

CLAP (Connaissance Locale de I'Appareil Productif) estysteme d’information alimenté
par différentes sources dont I'objectif est de fdudes statistiques localisées, par activite, sur
I'emploi et les rémunérations. Le champ de CLAPpmstque complet sur les salariés. Les
données d’emploi résultent d’'une mise en cohéramee sources DADS (Déclarations
Annuelles des Données Sociales), URSSAF et Fon&idrlique d’Etat (hors militaires du
ministere de la Défense) Plus d’'info survw.insee.fr
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1.2 Combien pése 'ESS en région PACA et dans lesi&hes-du-Rhoné?

1. L’emploi dans I'’économie sociale en région Promee Alpes Céte d’Azur

L’emploi salarié est un des indicateurs de réféeahe I'économie sociale et solidaire. Il peut
étre décliné selon différentes variables telleslgugenre, la catégorie socioprofessionnelle, le
secteur d’activité, le territoire, conditions d’elmip..

Plus d’1 emploi privé sur 10
L’observation et la mesure de I'emploi tout au laleggce document porte sur I'emploi salarié,

ventilé selon que I'on s’intéresse uniguement adese privé (économie sociale et solidaire
et autres emplois privé) ou tout champ (privé dtlip)f”.

L'emploi salarié privé et public en Provence-Alpes-Gte d’Azur en 2008

B dans I'ESS
M dans le privé hors ESS

dans le public

Source : Insee-Clap ; Traitement : Observatoire Régional ESS PACA

La part de I'économie sociale et solidaire dansnp®i régional reste stable (9,6 %) par
rapport a 2007.

L’emploi de I'économie sociale et solidaire majorgire selon les secteurs d’activité

Si la part de I'emploi (privé et public) occupée pRSS en région PACA est de 9,60 % en
moyenne, elle grimpe fortement dans certains sectiactivité :

- Sports et loisirs : 64,9 %
- Social : 60,1 %
- Arts et spectacles: 34,6 %
- Activités financieres : 33,4 %
- Enseignement : 18,7 %
- Santé: 12,8 %

Note : Le secteur des « activités financieres eisslirance » regroupe sous l'expression « assusance
'assurance de biens et l'assurance de personn@sce€hant I'économie sociale et solidaire, il Sade
mutuelles de santé et mutuelles d’assurance.

L’ESS : vers une dynamique régionale

23 Extrait de «’économie sociale et solidaire » Panorama et enje2011 en Provence-Alpes-Cote d’Azur
Observatoire régional CRESS PACA — 02 mars 2011
24 Confeére le glossaire terminologique, page 53 defana.
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Sur les sept dernieres années, les entreprisegamdmie sociale et solidaire ont vu leur
effectif augmenter en moyenne de 2,9 % par anye@% % par an dans le reste de I'emploi
privé?”®>. L'économie sociale et solidaire, sur la périod@02 — 2008, a créée
proportionnellement plus d’emplois que le sectaiuéphors ESS.

L’économie sociale et solidaire emploie 155 714usék®, répartis par famille juridique :

- 129 107 salariés dans les associations, (105 623 ET
- 16 874 salariés dans les coopératives, ( 16 3BET
- 7071 salariés dans les mutuelles, ( 6103 ETP)
- 2662 salariés dans les fondations. ( 21795ETP

Ce sont les coopératives et les associations rnttl'évolution de I'emploi de I'économie
sociale et solidaire vers le haut, avec une crogsannuelle moyenne identique de + 3,8 %,
entre 2002 et 2008.

Jusqu’a 61 000 départs a la retraite

La région Provence-Alpes-Cote d’Azur comme I'enskendu territoire national est touché
par les évolutions démographiques depuis pluseumges.

Les territoires de notre région ont la particuard’étre la destination de nombreuses
personnes en fin de carriére ou en passe d'éa&recirhité®.

On peut estimer entre 40 000 et 61 000 le nhombrpedgonnes qui partiront a la retraite a
I'horizon 2023, soit entre 28 % et 43 % de I'emmotuel de I'économie sociale et solidaire
en région. L'impact des départs a la retraite dé@ésonomie sociale et solidaire sera
proportionnellement plus fort que dans le restéeseploi privé de la région.

Cela représente : pres d’1 emploi sur 2 dans lialsoc

Les difféerents sous secteurs du social serontrfate touchés par les départs a la retraite.
Cela représente 28,4 % des effectifs concernés, awe importance encore plus marquée
pour I'aide a domicile (31,7 % des personnes aetnent salariées de I'économie sociale et
solidaire).

Pres d’1 emploi sur 3 dans les mutuelles

Les associations représentent 80,8 % des effedtif$économie sociale et solidaire qui
partiront a la retraite d’ici 2023, suivi par lesopératives (11,5 %), les mutuelles (5,9 %) et
les fondations (1,8 %).

Ce constat souleve a nouveau la question des rel@oments ou remplacements des postes
ainsi libérés.

Les cadres seront les plus concernés ; ce sonttadgadébouchés en perspective pour les
jeunes encore aujourd’hui dans le systéme scolaire.

%5 Taux d’évolution annuelle moyen entre 2002 et 20@8s Agriculture, Sylviculture et péche.

% Sources : Insee-Clap (au 31/12/2008) ; Traitemétvservatoire Régional ESS PACA — dont agriculture
sylviculture et péche. Ces 155 714 salariés reptése 130 239 ETP et 86 400 « emplois occupés psem
complet »

2’ Les ETP correspondant a la conversion des duréesatail de I'ensemble des postes sur I'année en
équivalents temps plein, soit 130 239 ETP ou édgitdemps plein et 84 600 emplois occupés a taxopmplet

% Source : Insee (estimations localisées de populgati
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L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE DANS LES TERRITOIRE S
1. Les établissements employeurs dans les départertse

Tableau 1 : Synthése des chiffres clés dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azen 2008

Alpes-de-Haute-Provence Bouches-du-Rhéne
2 200 entreprises dont 682 employeuses 17 429 entreprises dont 5 715 employeuses
2 359 établissements 19 203 établissements
830 établissements employeurs 6 974 établissements employeurs
soit 11,2 % des établissements employeurs so0it 9,7 % des établissements employeurs
ou 12,6 % des établissements privés ou 10,1 % des établissements privés
pour une progression de 3,2 % par an pour une progression de 3,7 % par an
5062 salariés 68 486 salariés
soit 11,4 % des salariés du département soit 9,7 % des salariés du département
ou 16,7 % des salariés privés ou 13,2 % des salariés privés
pour une progression de 4,9 % par an pour une progression de 2,2 % par an
4166 équivalents temps plein 56 811 équivalents temps plein
69,0 % des emplois occupés par des femmes 68,7 % des emplois occupés par des femmes
102,8 millions d'euros de salaires bruts distribués |1561,5 millions d'euros de salaires bruts distribués
Hautes-Alpes Var
1881 entreprises dont 616 employeuses 9629 entreprises dont 2 202 employeuses
2 063 établissements 10 556 établissements
793 établissements employeurs 2 935 établissements employeurs
soit 10,5% des établissements employeurs soit 7,3 % des établissements employeurs
ou 11,5 % des établissements privés ou 7,6 % des établissements privés
pour une progression de 5,0 % par an pour une progression de 4,3 % par an
6 262 salariés 26 934 salariés
soit 13,1 % des salariés du département soit 10,1 % des salariés du département
ou 19,0 % des salariés privés ou 14,0 % des salariés privés
pour une progression de 4,7 % par an pour une progression de 2,5 % par an
5193 équivalents temps plein 26 449 équivalents temps plein
66,9 % des emplois occupés par des femmes 69,6 % des emplois occupés par des femmes
131,1 millions d'euros de salaires bruts distribués |599,9 millions d'euros de salaires bruts distribués
Alpes-Maritimes Vaucluse
7 671 entreprises dont 2 138 employeuses 4943 entreprises dont 1769 employeuses
8545 établissements 5452 établissements
2 861 établissements employeurs 2 145 établissements employeurs
soit 5,7% des établissements employeurs soit 8,8 % des établissements employeurs
ou 5,9 % des établissements privés ou 9,2 % des établissements privés
pour une progression de 3,1 % par an pour une progression de 3,6 % par an
30665 salariés 18 305 salariés
soit 8,2 % des salariés du département soit 10,2 % des salariés du département
ou 10,9 % des salariés privés ou 13,8 % des salariés privés
pour une progression de 2,7 % par an pour une progression de 3,3 % par an
26 114 équivalents temps plein 15 506 équivalents temps plein
66,4 % des emplois occupés par des femmes 66,0 % des emplois occupés par des femmes

797,7 millions d'euros de salaires bruts distribués |405,6 millions d'euros de salaires bruts distribués

Source : Insee-Clap (2008), Dads (2002-2008) en8ifjuin 2010) ; Traitement : Observatoire RédidaS
PACA

Note : Les évolutions sont mesurées hors agriaylsylviculture et péche (pour une mesure a champtant). |
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2. L’emploi de 'ESS dans les départements
L’'importance commune du secteur social

L’économie sociale et solidaire ne s’exprime pasad@méme facon a travers les territoires de
la région, deux situations se dégagent. Les départess a dominantes rurales et/ou alpins
connaissent de fortes concentrations de 'emphisaht de I'économie sociale et solidaire un
facteur majeur de maintien d’activité, de lien sficide redistribution et répartition des
richesses notamment a travers les revenus disstibué

Les zones littorales densément peuplées, présente les plus grandsresrdlemplois a
I'échelle régionale, souvent dans des secteurstidtgc variés et plus proches des
préoccupations urbaines, avec de forte concemratiovolume dans les péles urbains.

Les Bouches-du-Rhbéne

Avec pres de 68 500 salariés de I'économie soefaolidaire, les Bouches-du-Rhone est le
premier département de la région et $€°4le France aprés Paris (150 147 salariés), le Nord
(96 494) et le Rhone (74 297)

Une grande partie de ces emplois sont concentréka suille de Marseille. Pour autant, les
Bouches-du-Rhone offre le plus grand maillagettaial en termes de répartition de I'emploi
de I'économie sociale et solidaire dans le dépatemavec 87,3 % des communes qui
comptent au moins un emploi de ce champ. C’esukafprte couverture départementale dans
la région Provence-Alpes-Coéte d’Azur que se soitndieu rural ou urbain (les Bouches-du-
Rhéne est le deuxieme département ou la populasota plus concentrée dans les espaces
urbains : 98 9%) ; offrant une accessibilité & des services eibie consommation dans tous
les secteurs d’activité (socialy' mployeur dans le département, suivi de I'enseigmg,
puis des activités financieres, la santé et letspdwisirs).

Les poids de I'économie sociale et solidaire dassBouches-du-Rhéne dans I'emploi du
département est de 9,7 %, soit légerement au degsles moyenne régionale ; tout comme
pour son poids dans I'emploi privé (13,2 % conBell% en Provence-Alpes-Cote d’Azur).

L’emploi de I'économie sociale et solidaire estéonent concentré dans les établissements de
grande taille (250 salariés et plus) a hauteur &é& %% de I'emploi de ce champ dans les
Bouches-du-Rhoéne.

Cet emploi sera fortement touché par les dépaldsrétraite avec 41,5 % de I'emploi actuel
de I'économie sociale et solidaire concerné, coB®&& % pour le reste du secteur privé hors
ESS a I'horizon 2023. Ce sont donc 25 910 persomuegotentiellement quitteront leur
emploi pour des raisons liées a I'age ; c’est aussi source d’emplois potentielle pour les
jeunes.

29 Source : Insee Clap 2008 ; Traitement : Obsema®égional ESS PACA.
%0 Sud INSEE I'essentiel — « Provence-Alpes-Cbte diAzune région trés urbaine, une croissance @&qédi» -
n°128 — janvier 2009.
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L’économie sociale et solidaire a travers le décoage territorial
Les EPCI : une gestion commune de services

La région Provence-Alpes-Cote d’Azur compte 98 ERGIt 82 communautés de communes,
13 communautés d’agglomérations, 2 communautésnedbat 1 syndicat d’agglomérations

nouvelles.

Tableau 2 : Classement des 10 premiers EPCI de la&gion en nombre d’emploi de
'ESS, en 2008

Nombre de salariés de Poids de 'ESS dans I'emploi
'ESS (privé-public) en %

CU Marseille Provence 42 210 11,3
CU Nice — Céte d’Azur 19 603 10,2
CA Toulon Provence Méditerranée 15 242 11,9
CA du Pays d’Aix-en-Provence 11512 7,1
CA du Grand Avignon 8 403 10,5
CA Salon-Etang de Berre-Durance 3 166 8,9
CA de Sophia Antipolis 3061 4,3
CA Arles-Crau-Camargue-Montagnette 2972 12,(
CA Dracénoise 2704 11,5
CA du Pays d’Aubagne et de I'Etoile 2 384 7.5

Source : Insee Clap ; Traitement : Observatoireidtél ESS PACA

Note : CU : Communauté Urbaine ; CA : Communaufgdiomérations. |

Les emplois sont logiquement concentrés dans dedgrpdles urbains a travers la région
Provence-Alpes-Cote d’Azur. Ces 10 EPCI représeéntéy % de I'emploi régional de
I’économie sociale et solidaire.

Ces territoires concentrent également plus des tersxde I'emploi régional total (privé et
public).

Les Pays : un objectif de cohésion territoriale

La région Provence-Alpes-Céte d’Azur compte 15 gayscipalement présents dans le nord
de la région. Les territoires qui présentent lespjwand poids de I'emploi de I'économie
sociale et solidaire sont majoritairement concentténs un triangle a la frontiere entre le
Vaucluse, les Alpes-de-Haute-Provence et les HaAlfsess.

Le Pays d'Arles reste le territoire qui compte le plus d’emplois leconomie sociale et
solidaire (4 868 salariés), suivi par les pays Atrovence (3 630) et Gapencais (3 611).

Les PNR : protection du patrimoine et de I'environrement

La région Provence-Alpes-Cote d’Azur compte 5 P&asturels Régionaux (PNR), soit un
peu de plus de 10 % du nombre de PNR que compiauhee.
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Le PRN de Camargue est le premier avec 15,1 % deethploi du territoire et 21,9 % de
I'emploi privé ; soit des valeurs nettement supérigres aux moyennes régionale (9,6 %)
et & la moyenne du département des Bouches-du-Rho(®e7 %)s1

Les zones d’emplois : un périmétre statistique

La zone d’emploi est un espace géographique ariéntr duquel la plupart des actifs résident
et travaillent, les déplacements domicile/travahé la variable de base de ce zonage.

Les trois premieres zones d’emploi de la régiorv@mnoe-Alpes-Cote d’Azur pour le nombre
d’emploi de I'économie sociale et solidaire, soatzbne d’emploi Marseille-Aubagne
(44 310 emplois salariés), Nice (21 033) et Tou(d7 866) ; soit 53,5 % de I'emploi
régionaf?.

1.3 Du poids économique de I'ESS a la prise en cotee son utilité sociale
et sociétale

Le poids et le réle des entreprises, des orgaaisat des acteurs de I'E.S.S. ne peuvent étre
évalués seulement a l'aune des indicateurs éconemigités ci-dessus. L'approche
eéconomique ne peut étre dissociée de l'approchi@lsoou "sociétale” puisque ces deux
dimensions sont consubstantielles a la naissanpeajiet d'une économie sociale.

De fait, si I'on parcourt I'histoire déja longue digveloppement du projet de I'E.S.S. et de ses
composantes, on voit combien son utilité socialsoetétale déborde tres largement 'espace
economique qu'elle peut occuper. On ne peut relevgue quelques manifestations notables
de ce "débordement"” ou de I'imbrication de ses diorensions.

1 - L'utilité économique et sociale de la composaatcoopérative

Le secteur coopératif francais est trés divergfi®@ccupe une place centrale dans quelques
secteurs clés comme l'agriculture ou l'agroalimientat le secteur bancaire (de détail). Il
revendique environ 15 millions de sociétaires. ghoanques coopératives). Il joue un réle
vital pour le maintien ou le développement d'emrpurs indépendants ou PME
(commercants détaillants, artisans, péche maritiangsanale, transporteurs (routiers,
fluviaux, taxis, ...) et pour le secteur des coopeeatde production (sociétés coopératives
ouvriéres de production ou S.C.O.P., sociétés gatipés d'interét collectif ou S.C.1.C., et
sociétés coopératives d'activité et d'emplois @AE.). |l n'occupe aujourd'hui qu'une place
marginale dans la grande distribution (coopératilesonsommateurs ou dans le logement
(coopératives d'habitatiofi).

1 Source : Insee Clap ; Traitement : Observatoimgidtéal de 'ESS PACA.

%2 Source : Insee Clap 2008 ; Traitement : Obsema®égional ESS PACA.

% En dehors des coopératives d'entreprises, defratyes scolaires (issues du mouvement Freiretdste
cependant quelques fleurons comme Systéme U, erkteetc.

3 Ce sont essentiellement les sociétés HLM qui aig [e relais du logement social ; en revanche, les
associations d’habitants (ou des défenses de .drpdccupent une place centrale dans le secteusghnient.
Il en va de méme dans le secteur de la consommation
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2 - Les coopératives agricoles

Elles affichent un chiffre d'affaires de 78 mitla d'euros (avec leurs filiales).
Quelgques parts de marché : 96 % pour le porc, §®&b l'aviculture (dont foie gras,
...), 75 % pour la collecte des grains, 62 % powsuere de betteraves, 70 % pour le
vin de pays et 30 % pour le champagne.

Elles revendiquent aussi 650.000 sociétaires {sadgriculteurs sur 10), dont 400.000
environ représentent des exploitations agricolegaldes, donc autant d'exploitants
en activité ; si I'on y rajoute la main d'ceuvre ifeate et les salariés agricoles, on
obtient un emploi total (salariés et indépendasigérieur & un million de personnes
qui s'adossent a leur(s) coopérative(s) pour pouesleur activite.

3 - Les Coopératives d'Utilisation de Matériel Agricole (CUMA) occupent une place
particuliére dans le monde agricole et les tere®ruraux en France. On compte plus de
13.000 CUMA, 240 adhérents soit prés d'un agricultsur deux, 6.500 salariés
permanentes et saisonniers, 90 fédérations dépantales qui participent pleinement au
développement de I'agriculture francaise.

La CUMA améliore les conditions de travail et de gies agriculteurs :

- Optimisation des colts de mécanisation.

- Organisation du travail efficace.

- Acquisition de matériel performant.

- Amélioration de la valorisation de produits nouweaen facilitant la diversification.

La CUMA favorise le maintien d’un territoire rurdynamique :

- Facilitation de l'installation des jeunes agriculte

- Creation d’emplois salariés pour la conduite eitfetien du matériel.

- Développement du dialogue et de la concertatioreegriculteurs et avec les autres
acteurs du territoire pour construire des projetkectif.

La CUMA est un levier efficace pour I'élaboratioe grojets innovants :

- Développement de modes de production plus respectigeel’environnement.
- Gestion de I'espace et aménagement du territoire.

- Insertion dans des démarches de qualité.

- Creéation d’emplois partagés entre différents sestdiactivite.

4 - Les coopératives d'entrepreneurs indépendant@commercants, transporteurs, artisans,
...) revendiquent 31.000 salariés, représentent 94s0@iétaires ou entrepreneurs et le
double, au moins, de salariés des entreprisestaweielles-mémes ; cela représente un
volume global d'emplois de l'ordre de 400.000 pamss actives. On voit donc que
l'indicateur de I'emploi salarié du secteur coofiférdest qu'un pale reflet du poids
economique réel du secteur. En effet, des centadeesmilliers d'entreprises et
d'exploitations individuelles ou familiales ou deIP disparaitraient dans divers secteurs
d'activité de I'économie, ou ne pourraient se dgym#r dans le secteur marchand, si elles
n'étaient durablement et solidement adossées sidenpératives.
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Encart : le caractere hybride des banques coopérates

4 - Les banques coopérativeevendiquent 18 millions de sociétaires. Elleséspntent 60 %
de l'activité de la banque de détail, 31 % de ldece des dépdts a vue du secteur
bancaire, 30 % des crédits distribués et surtou¥s88es encours de crédits auprés des
PME et des entreprises individuelles ou artisanales

On voit par ces chiffres que le réle des banquep@&atives, s'il est loin d’étre dominant|
dans la finance, est essentiel dans le maintiate etéveloppement du tissu des PME ¢
TPE dans la couverture des besoins de crédit gémant des ménages, etc. et dans
I'activité économique réelle du pays.

—+

Les banques coopératives regroupent :

- le groupeCrédit Agricole avec 5 700 000 sociétaires et 72 000 salariés,

- le Crédit Mutuel : 6 700 000 sociétaires et 33 600 salariés,

- les Banques Populaires,avec 3 100 000 sociétaires et 45 530 salariesCiealit
Coopératif fait partie du groupe depuis 2003 aispkcemment, I€rédit Maritime ,
avec 3 100 000 sociétaires et 45 530 salariés),

- le groupe de€aisses d'Epargne 3 100 000 sociétaires et 55 000 salariés.

Malgré le principe de "lucrativité" limitée ou "dapitalisme" qui distingue les banques$
coopératives des banques de droit commun (cell¢'d\skociation Francaise des Banque
[A.F.B.], on a pu voir, au cours de ces derniergsas, que le Crédit Agricole avait perduy
quelque 5 milliards d'euros dans la spéculation Issr produits dérivés du marché
hypothécaire américain (les subprimes) ; que leagBes Populaires et les Caisses
d'Epargne y avaient laissé quelque 3 milliardsrd®uWPeut-on expliquer, sinon justifier, un
tel paradoxe ? On peut en donner succinctemestra@ons, mais aucune justification.
1. Une premiére raison structurelle : les trois greupgncaires coopératifs cités ci-dessus,
sont constitués de banques régionales a statutérdpet d'une caisse nationalg
(société anonyme de droit commun, parfois coté@Bamse comme celle du Crédit
Agricole). Ces groupes bancaires ont donc une @dtybride (coopérative d'un cété
capitaliste de l'autre, ...).

2. Depuis plus de vingt ans, les caisses nationalegéarent une partie conséquente des
disponibilités, ou réserves financieres, de leansgies coopératives régionales ont pu
acquérir ou contrbler des pans entiers du systéamcdire financier capitaliste
(exemple Indo-Suez et le Crédit Lyonnais pour IédiirAgricole, Natexis pour les
Banques Populaires et les Caisses d'Epargne)oBesieux courants, ou deux cultures,
se sont affrontés au sommet, pour la gouvernaagerélsidence ou les postes clés) des
"tétes de réseau" (des sociétés ou caisses nasdndh culture des banquiers issus des
banques de I'A.F.B. rachetées par les banques iwes et la culture de la
coopération (avec ses principes de lucrativitétémiet de gestion démocratique).

3. La culture dominante des PDG ou patrons des carsst@males les a inévitablement
entrainés, au cours de ces toutes derniéres arg@es,les courants dominants de la
spéculation financiere mondiale, vers I'eldorads thux de rendement sur capitaui
propres de plus de 15 ou 20 %. Ceci aux fins denfoude "la valeur" a leurs
actionnaires (ceux des S.A. cotées en Bourse geciaté mere et des sociétes filiales)
et aussi aux banques régionales de leur réseaujq@ouprouver que leur argent était
bien géré. En bout de compte, ce sont ces derreéitears sociétaires-coopérateurs qui
paieront I'addition, directement (par de nouvediesscriptions) ou indirectement par un
renchérissement des services bancaires.

[
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5 — Du réle économique a l'utilité sociale de la mualité

Par dela son poids économique réevélé par les itedicaexposés ci-dessus, on doit souligner
le réle sociétal que joue aujourd’hui la mutuatitdpar la mutualisation des risques et
I'application du principe de non sélectivité ; @as effets régulateurs sur le marché de
l'assurance et, bien davantage, celui de la samt@is surtout par la solidarité
intergénérationnelle qu'elle génére du fait du eesple ses régles (impartageabilité des
réserves, non lucrativité, ...). On hérite ainsi aujthui d'une mutualité puissante, créée et
développée par nos ancétres depuis plus d'un si@departir de son éthiqu¥ et des
principes solidaristes qui en constituent le foneietn

Les mutuelles de prévoyance ou complémentaires danté (type M.G.E.N.) couvrent
38 millions de personne¥ et collectent 58 % des cotisations des compléritenta
(Compagnies d'assurance et mutuelles).

Les mutuelles d'assurance(types MAIF ou MACIF), assurent 50 % des autonmexbibt
40 % des logements.

Ainsi, la mutualité a non seulement joué un rétnpier dans l'invention du mutualisme,
mais elle a surtout développé des formes clés dprdéection sociale volontaire et
complémentaire, apres la mise en ceuvre d'une &ibddorganique nationale” par les
premiéres lois d'assurance sociale des années [£RBI@an de Sécurité Sociale de 1945 et
les grandes politiques publiques d’Action socidl@sertion, de lutte contre la pauvreté.

6 - Les associations en premiére ligne du "faire s@té"

Qui pourrait nier aujourd’hui que les associati(hent les associations "gestionnaires" ou
"entreprises associatives" du secteur sanitairesoetal, de I'éducation populaire, de la
formation, des activités sportives, culturelles, a..c6té des associations plus militantes)
jouent non seulement un rdle central dans la letietre la pauvreté, les inégalités,
I'exclusion, les discriminations, dans la créati®s services de proximité, dans l'insertion
sociale et professionnelle et I'accompagnementplddics” les plus en difficulté, etc., mais
aussi, et par la méme, dans le tissage des liemsusoou le ravaudage du tissu social et de la
cohésion sociale. Le livret 1l en présentera debieuses illustrations.

® Linvention des sociétés de secours mutuel datéadeemiére moitié du XIX™ siécle et la Mutualité
Francaise a fété en 1998 le centenaire du premde de la Mutualité et donc de la reconnaissancéRiat
du mouvement mutualiste et de sa place alors demtams la solidarité nationale
% PARODI M. — La démocratie, un principe fondatewr ld Mutualité, encore porteur d'avenir- Mutécho.
Mars 2000 — XXXVF™ Congrés de la Mutualité — I'éthiqgue mutualiste.
37| reste toutefois 5 millions de Francais sanstemtion mutualiste complémentaire. Mais, |a encdae,
participation de la Mutualité francaise est es®dlptidans la prise en charge de la CMU (Couveneiadie
Universelle)
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[I.2 Economie Sociale et Solidaire et développemetlucal soutenable

Dans le contexte de crise financiere, économiqueake, culturelle et politique de ces toutes
derniéres années, I'E.S.S. peut montrer gu’ell&ja ttacé quelques pistes praticables pour
une alter croissance ou, mieux encore, pour ureantde de développement « durable » a
I'échelle des territoires.

On entend poser ici quelques jalons sur ce longnahéransversal du développement local
durable que parcourent les inventeurs et les géogsad’acteurs de I'E.S.S. depuis deux
bons siecles. Pour cela, on soulévera trois typegidstions :

- Quelles sont les caractéristiques d’'un modéle deldgpement local durable ? Et, en
particulier, qu’est-ce qu’un territoire de projetrpapport a un territoire d’administration ?

- Quelles sont les « spécificités méritoires » desuas et des structures de I'E.S.S. qui les
prédisposent a coopérer avec les autres actewsspet les décideurs publics, pour la
mise en ceuvre de projets d’'intérét collectif ouitité sociale, voire d’intérét général ?

- Quelles sont les conditions préalables nécessaite®e bonne coopération entre acteurs
de la société civile (dont ceux de 'E.S.S.) eeart publics a I'échelle des territoires de
projet ?

Quelques caractéristiques essentielles d’'un modéteal de développement local durable
Selon quelques bons auteurs et acteurs avérés,

- Le développement local est un « bien collectif » dgborde largement la surface des
utilités individuelles, ou des intéréts particuietle ses bénéficiaires.

- Il s'agit d'un projet de développement global aégré d'abord initié de bas en haut, méme s'il
peut fort bien s'accommoder des aides et interemthpportées de haut en bas.

- Les principes de gouvernance territoriale @ttibn publique locale sont étroitement associés
a ceux de la participation de la population ouadeociété civile.

- Les trois dimensions du modele de développemerdabtiirse retrouvent au coeur du
modéle : pas de projet de développement local'sst tout a la fois économiquement viable
(criteres d'efficacité), socialement équitabletéces de justice sociale) et écologiquement
durable (criteres de ménagement de I'écosysteme).

- La stratégie de développement logahscrit en réaction par rapport a la stratégie de
mondialisation, la délocalisation des entreprises et le démantélement des filiéres de
production.

- Elle vise a sélectionner les opportunités les fdwsrables pour développer de nouvelles
marges d'autonomie par rapport aux centres daatéeisternes.

- La stratégie choisie est nettement de type coapéralie joue sur la confiance dans la
coordination des acteurs et la construction desiss

- Cest aussi une démarche caractérisée par le vagmeade ses acteurs qui s'inspire d’une «
vision » du développement du territoire et se fitaidwjours dans une politique publique
locale.

Il reste a vérifier si les acteurs de I'E.S.S. muvcontribuer efficacement a la mise en ceuvre
de ce modele idéal sur chacun de nos territoires.
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Un regard sur I'utilité sociale générée par les orgnisations et les acteurs de I'E.S.S. sur
les territ?gires du développement local et les chamspd'application du développement
durable

On peut citer ici en premier lieu le role des coafiées d'agriculteur®’ dont les actions de
production (rachat des droits a produire, agricaltlbio ou agriculture "raisonnée",
installation de jeunes agriculteurs, maintien dwoig de ses équilibres écologiques, de ses
paysages, ...) ou de promotion (organisation des hdartabels de qualité des produits du
terroir, ...) sont profitables non seulement aux @vafeurs ou aux agriculteurs eux-mémes,
mais se propagent par ondes successives danddestuéétal" des territoires.

On doit souligner aussi lI'action territoriale bégéé des SCOP pour la création de nouvelles
activités, le maintien des activités productivetealéveloppement des emplois de proximité,
leur capacité de résistance a la délocalisation,le.role des associations de tourisme social
et de tourisme solidaire dans les dynamiques delolgvement local des territoires ruraux ;
enfin, les initiatives et créativités des mouversede I'économie solidaire (telles que
rapportées plus hadf ) qui s'inscrivent délibérément dans une "vision" développement
local durable et d'une économie plurielle qui gsaibbiliser ou hybrider les ressources
financiéres de I'economie marchande, de la puisspuablique et les ressources humaines de
la gratuité (du bénévolat, de l'autoproduction, On.en verra, dans le livret lll, des exemples
concrets pour les territoires de la région PACAetes départements.

Territoire de projet et territoire d’administration , quelle articulation ?

Un territoire de projet (de développement localxype « pays » (Voynet) ou bassin d’emplois
et de vie, etc. ne se laisse pas enfermer dan&rilegire d’une circonscription administrative
ou d’'une collectivité territoriale (communes, commautés de communes, département, région,
...) dans la mesure ou le territoire de développementpar essence, est a geométrie variable,
reste forcément ouvert sur d’autres espaces. @ska gonc un sérieux probleme d’articulation
ou d’agencement de ces divers types de territaird’@pace et des systemes décisionnels ou
de gouvernance qui les régissent. Dans le contiexta réforme des collectivités territoriales en
cours [loi du 16-12-2010] et du projet de créatdes métropoles (nouvelle entité a statut
particulier qui pourrait bénéficier des compétenEsonnues aux communes et aussi de la
clause de compétence générale que l'on va retiredépartement et a la région), il va étre
particulierement délicat pour les acteurs de I'G.Qle trouver les bons interlocuteurs et les
partenaires publics les mieux placés pour souleumis projets en 2014.

A linverse, du c6té des pouvoirs publics locawes téformes en cours risquent d’amenuiser
encore leur marge d'initiative pour la mise en cew/un projet global de développement local
durable qui s’inscrit forcément dans une démarcke cdopération, d'alliance avec les
partenaires de la communauté locale les plus Bable

% pour plus de détails, voEEconomie sociale et territoires RECMA. Revue internationale de I'économie
sociale. n° 296 - mai 2005.

%9 Ou de groupements comme les AMAP (Association peuvlaintien d’une Agriculture Paysanne) ou les
Jardins (d'insertion) de Cocagne.

40 Avec ses nombreuses déclinaisons et champs dactisystéme d'échanges locaux (S.E.L.), Réseaux
d'échanges de savoirs (R.E.S.), commerce équitfiblces solidaires ou éthiques, Tourisme sokdair
Transports solidaires, Ecoconstruction, Energitssratives, agriculture bio, protection de I'enmimement,
services de proximité solidaires, etc.
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Des correspondances étroites entre les principes @gles spécifiques qui gouvernent les
OESS et les caractéristiques d’'un modele de dévefmgment local

Tous les principes fondateurs de I'E.S.S., ainsilesi régles spécifiques qui en découlent pour le
fonctionnement et la gestion collective des forrdesganisation particulieres des coopératives,
des associations et des mutuelles, les prédispasariter dans des dispositifs d'alliance forte ave
les acteurs publics locaux qui poursuivarmgriori un but d'intérét général ou la réalisation d'un
« bien public ». A condition, toutefois, que leatpues professionnelles et sociales des acteurs
de I'E.S.S. soient respectueuses de ces valeursipas et régles.

A cet effet, revisitons quelques grands principeedéteurs de I'économie sociale et solidaire
qui doivent générer ces relations de confiancéwtldpper la coopération entre les acteurs.

- Le principe transversal a toute forme.8.S. qest le principe de solidarité générationnelle
ou intergénérationnelle situedtrée de jeu les acteurs de I'E.S.S. comme legraatiés de la
cohésion sociale a l'échelle des territoires. Lesvgirs publics, qui sont dailleurs les
premiers responsables et financeurs de la soédaugfaniqueyia les systémes de protection
sociale, ne peuvent plus aujourd'hui ignorer ni mé&éduire a I'état de simples prestataires
de services les associations et les mutuellesrgEwinventer et développer les regles et les
outils de la « solidarité volontaire» bien aviantréation des systémes de protection sociale
modernes. Toute politique de développement soeigdrdximité (comme la politique de la
ville) ou de développement solidaire des territopasse donc par des modalitéssbciation
privilégiée avec ces acteurs de$.S.

- Les principes d-capitalisme ou de lucrativité limitée situent BESS sur un plan trés
voisin des collectivités publiqgues qui sont desanigptions sans but lucratif (OSBL). En
effet, si le développement local est dééinpriori comme un « bien public», le projet global
de développement tend bien a une production vatenteutilités sociales externes qui ne
peuvent étre obtenues que par une « hybridatiomedssurces » de I'économie marchande,
de I'économie non marchande et de I'économie nowétaice.

- Le principe d'a-capitalisme génere d'autres efiegsiori favorables a 'établissementine
alliance privilégiée entre acteurs publics locatiacteurs del.S.S. : il génére tout d'abord
de la confiance, facteur clé d'une bonne coordinaties acteurs ; enfin, par les regles
précises qui lui sont attachées, notamment la tBighpartageabilité des réserves accumulées,
il constitue un gage de durabilité des entreprisgdantées sur un territoire, De plus, le
caractére « non opéable » de ces organisationednnnentreprises de I'économie sociale
une capacité de résistance particuliére face gueisle captation et de délocalisation des
entreprises.

- Le principe d'intercoopération, quant & lui, a midanctionné jusgqé présent dans sa
dimension verticale (union ou fédération régiomlaationale par statut et secteur d'activité)
que dans sa dimension territoriale. Compte tenuedgsix et des défis du développement
local, face a la mondialisation et a ses risquedé&meantelement des sociétés locales elles-
mémes, le principe d'intercoopération doit logigartrprédisposer les acteurs de I'E.S.S. en
faveur d'une coopération élargie en direction deses acteurs publics et privés du
développement local. Par exemple, au sein des itoagedéveloppement des pays ou des
communautés alyglomération ...
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- Enfin, le principe d'éducation coopérative des&taces des OESS doit logiquement faire
des entreprises de I'E.S.S. des « organisationsrappies> et les prédisposer, la encore, a
jouer un role clé dansle travail collectif d'énoncé des problemes ».

Il s'agit donc d'aider les acteurs de I'E.S.S.im@iquer dans ce travail d'élaboration d'un
savoir partagé dans les diverses instances dertatiare mises en place dans les conseils de
développement des pays, d'agglomération ou autres.

Conditions préalables pour une coopération fructuese des acteurs de I'E.S.S. et des
pouvoirs publics au niveau des territoires de proje

On se bornera a souligner ici deux conditions pt#abs nécessaires sinon suffisantes.

1. La premiere concerne directeméad acteurs de I'E.S.S. et les tétes de résealiiaut que
ces acteurs (notamment les dirigeants des strgottiles responsables des tétes de réseaux
des familles diversifiées de I'E.S.S.) soient saffnmentoordonnés entre eux a I'échelle
du territoire. Cette coordination suppose l'organisation domaillage territorial des
réseaux d'acteurs et de structures de I'E.S.Sxjstéate (du type fédération ou délégation
départementale ou régionale des familles coopémtimutualistes, associatives, ...). Ce
maillage territorial des structures de I'E.S.S.tpewétir des formes diverses : plateformes
territoriales, collectifs d’acteurpfle de développement territorial(comme c’est le cas en
Bretagne, dans le cadre des conseils de développee®pays) etc.

La mise en place de ces formes de maillage tealitdraduit alors le sentiment
d’appartenance des acteurs locaux de I'E.S.S.aetale structures et de secteurs d’'activité
diversifiés a une logique d’action et a un « esglceéférence » communs (méme famille de
pensée) ; c’est donc un préalable nécessaire dastaan ordre de marche pour une action
collective, au sein des instances de concertatide enise en ceuvre d’un projet alternatif de
développement local.

2. Mais du coté des acteurs publics locauxXélus et techniciens), deux autres conditions
préalables sont nécessaires. La premiére portée s@pérage et la reconnaissance des
acteurs et structures de I'E.S.Set de leurs aptitudes spécifiques a s’engagezatilement
dans un projet de développement du territoire. eCetconnaissance sera grandement
facilitée si les acteurs de I'E.S.S. se sont pbéataent donnés les moyens de s’organiser, de
se faire reconnaitre avec leurs spécificités, laptiudes particulieres et leur volonté de
s’engager au service de la communauté ; ce quoreravla condition qui les concerne. La
seconde condition imputable aux pouvoirs publiascemne leur aptitude a concevoir ou a
utiliser les procédures et dispositifdes plus favorables a ummncertation et a une
coopération avec les acteurs de la société civige tout particulierement avec ceux de
I'E.S.S. dont on aurait déja reconnu les « sp@@8 méritoires » ; il s'agit par exemple des
contrats d’objectifs pluriannuels, decharte d’engagement réciproquede pactes locaux
de développementetc.
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Ce double mouvement des acteurs de I'E.S.S. d'amegb des pouvoirs publics locaux
d’autre part, peut étre grandement accompagne&iété&garl'intermédiation des tétes de
réseaux de I'E.S.S.et tout particulierement de la C.R.E.S.S., de IE.R.S. ou de
structures spécialisées comme I'A.R.D.L. Il leucdambe de faire mieux connaitre aux
collectivités territoriales les acteurs et les aoigations ou structures de I'E.S.S. (par
exemple les données recueillies par I'observatteréE.S.S.) ; de faire se reconnaitre entre
elles et se coordonner au niveau territorial léseenses et structures de I'E.S.S. ; de mieux
faire connaitre aux acteurs publics locaux (comreuiméercommunautés, ...) et a ceux de
I'E.S.S. les procédures et dispositifs en place poomouvoir le développement des OESS
et par la méme de soutenir les projets de dévetoppelocal durable (par exemple, en
région PACA :le PROGRESS, les contrats locaux de développement dIE.S.S.,les
D.L.A., etc. ; ou encore au niveau du départementld3éseau ACE(accompagnement,
conseil, expertise) ; on les présentera mieux i@saen Livret 1V.

En résumé

Les maires, présidents de communautés de commdeesynseil de développement des
pays, etc. ne sont pas seuls sur leur territoir@rdgt ou d’administration. lls peuvent

s’appuyer sur des procédures et dispositifs miseamre a d’autres niveaux (départemental,
régional, national, européen) pour promouvoir leetldppement durable des territoires.
Encore faut-il les connaitre et vouloir les mokeitiau service d’'un projet de développement
de leur territoire. Les organismes tiers-intervénale 'E.S.S. peuvent les y aider.
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Les livrets 1 et 2 du Guide de I'ESS ont été corésaa une présentation générale de 'ESS en
France et en Régiofls

Le livret 3 est dédié a la mise en valeur d’expéés de terrain ou d'études de cas mettant en
ceuvre ou pouvant donner lieu & des partenariagbtbisr entre des structures de I'ESS les
collectivités locales (communes, établissementdigailde coopération intercommunale...),
avec I'appui éventuel de la Région PACA ou du Dtgmaent des Bouches-du-Rhéne.

On y trouvera aussi des exemples de structudesI’'ESS fortement impliquées dans une ou
plusieurs dimensions (économique, sociale, enveorentale) du développement local

durable de tel ou tel territoire, sans pour augum des relations partenariales aient été
clairement établies avec la ou les collectivitégsple(s) concernée(s).

A cet effet et pour en savoir plus sur les modaljtéidiques d’établissement de partenariat
durable avec les acteurs et les structures de I&S&jalement sur les dispositifs d’aide ou
d’accompagnement de ces structures par la Régiole @épartement, on se reportera au
Livret 4 et & ses annexdé

Dans leLivret 3, les expériences significatives et (ou) exempdaide partenariat et de
coopération entre collectivités locales et orgdinsa de I'ESS sont présentées sous douze
rubriques ou thématiques représentatives de paodisigpubliques locales qui entendent relever
guelques défis majeurs auxquels sont confrontés l@s pouvoirs publics que la société
civile.

“L Livret 1 : Tradition et modernité de I'économie sodale. Livret 2: Le poids économique et l'utilité
sociale de 'ESS

42 C'est-a-dire principalement des associations,cdepératives, des mutuelles, des fondations oesiypes
d’organisation ou d’entreprises sociales.

43 On précise a nouveau que le présent guide a étéandité par le Conseil Général 13, suite & uneaddm
de 'UDM ?7??, ce qui part justifier que la majoriiés cas présentés dans ce livret soit prélevés kdan
département 13.

“ Livret 4 : Les modalités d’un partenariat durable entre collectivités locales ??? et ESS.



LIVRET Il : Partenariats et coopérations entre ctdctivités locales et organisaticns de I'ESS

Les douze rubriques ou thématiques retenues soatieantes :

Soutenir la création d'entreprises, d'activitésenplois.
Ménager l'environnement et valoriser le patrimoine.

Soutenir l'agriculture et favoriser I'organisataes circuits courts.
Promouvoir un commerce et un tourisme responsable.

Insertion sociale et professionnelle.
Lutter contre la pauvreté.

1
2
3
4
5. Maitriser I'énergie et se déplacer autrement.
6
7
8. Favoriser l'acces au logement.

9

Favoriser le développement des pratiques spornigastous.
10. Faciliter I'accés a la culture pour tous.

11.Développer les services a la personne : favoriserds aux soins et a un
accompagnement personnalisé.

12. Favoriser la participation citoyenne et la vie asstive.

Les exemples qui illustrent ces douze thématiquespartent pas forcément sur les
organisations de I'ESS qui sont déja les mieuxnéegseet reconnues par les €lus locaux ; un
des objectifs du présent guide étant précisémeffdide connaitre et reconnaitre les mérites
de démarches innovantes déja a I'ceuvre sur lawters diversifiés du développement local
durable ; et par conséquent de mettre en évidéntérét de les associer a la co-construction
et a la mise en ceuvre des politiques publigueddsc®n ne manquera pas, cependant, de
rappeler chemin faisant, les références des stegtas plus connues et les plus performantes
dans les douze champs d’action politique retenus.
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[11.1 Soutenir la création d'entreprises, d'activités et d'emplois

Les maires et les présidents d’EPCI sont les pmsndiéveloppeurs de leur territoire. Par-dela
I'exercice des compétences qui leur sont dévollges;impliquent fortement pour accueillir
de nouvelles entreprises et favoriser la créatiactidités. lls affrontent en effet une
economie volatile marquée tout a la fois par déatwns et des disparitions d’établissements
et d’emplois et un chémage persistant qui n'affggae que la partie la moins qualifiée de
leurs actifs. Construire un projet de territoirestitue désormais pour les communes ou leurs
regroupements un moment essentiel de |'action gubliocale. Que ce soit dans le cadre de
I'écriture d'un projet d'aménagement et de dévelogmt durable, préalable indispensable a
I'élaboration de leur plan local d'urbanisme odede schéma de cohérence territoriale ; qu'il
s'agisse, de facon plus générale, d'arréter lescipes d'une stratégie territoriale de
développement (charte de territoire, programmetidiaa'un comité de bassin d'emploi...),
les collectivités locales ne peuvent plus fairedf@®mie d'une mobilisation pour favoriser la
création d'activités et d'emploi et pour ceuvreraariise en place d'une offre locale de
prestations d'accompagnement aux initiatives écanges et a la création d'entreprise.

Le taux de succés en matiére de création d'endeeeut étre sensiblement relevé si le
créateur est accompagné tout au long de sa démpachies experts qui vont I'assister dans
la mise en ceuvre de son projet. Bon nombre d'enixesont employés par des associations
spécialisées qui relevent de I'économie sociales@idaire et qui interviennent sur un
territoire précis dont elles connaissent le formoiement. Une vingtaine d’associations
accompagnent les créateurs d’entreprise dans kertéément des Bouches-du-Rhéne. L'Etat,
par son dispositif NACRE, participe au financemel® celles qui accompagnent des
demandeurs d’emploi en difficulté : chdmeurs despla 50 ans et jeunes de moins de 25 ans.
Le Conseil Général soutient celles qui accompaglenprojets de création portés par les
allocataires du RSA.

Différentes formes d'accompagnement sont propos&asains prestataires sont spécialisés
dans l'accueil des candidats & la création d'eméepet étudient avec eux la pertinence et la
faisabilité de leur projet. D'autres comme les euses d'entreprise les incubateufd et
autres pépiniéres d'entrepffaccompagnent la création et le développement tdestiges.
Les plates-formes d'initiatives locales pour I'emip) quant & elles, accompagnent l'initiative
créatrice d'emploi (création, reprise ou dévelopg@nd'entreprise), aident au montage des
dossiers et peuvent accorder des préts d'honngyraateurs de projet.

4 'ADIE, la boutique de gestion Accés-Conseil &RSCOP jouent ce role dans le département des BodchB&one.

46 Energie alternative, I'’Association pour le droitiaitiative des jeunes entrepreneurs (ADIJE), Rnose Création d’Emploi
(PCE), Horus, Inter-Made, Essor 13 a Marseille.

47 Lincubateur de Luminy est spécialisé dans I'mfatique et les sciences de l'information et decdanmunication.
L'incubateur multimédia de la Belle de mai est splés® dans les produits et services multimédiagatifs et culturels.
L'incubateur Impulse associe les 3 universités *Marseille dans les secteurs des sciences de latudes technologies
de I'ingénieur.

8 Marseille-Innovation gére 2 pépinieres a Marseilla Chéateau-Gombert (sciences de lingénieur etneeie de

'information) et a la Friche Belle de Mai (cultue¢ multimédia), Espace liberté est une pépiniergigdiste et urbaine a

Marseille, Pays d’Aubagne-la Ciotat est rattach&e@ate- forme d’initiative locale, GEPARC regroupe pépinieres de

Istres, Fos et Miramas, CEEI est une pépiniéreejave d’'un réseau européen sur le site de I'Arbaisjiny Bio est une

pépiniere spécialisée dans les entreprises biodémiiques.

4 pays d'Aix Initiative & Aix-en-Provence, Centre deotion et de I'emploi de la micro- entreprise arbkille, Pays
d’'Arles Initiatives a Arles, Ouest Etang de Berrdiative a Martigues, Pays d’Aubagne la Ciotat htitie a Aubagne,
Ouest Provence Initiative a Istres.
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1.1 InterMade : une couveuse d’activités dediee aléveloppement des
projets dans le champ de I'économie sociale et stdire

Inter-Made est une couveuse d’activités a vocatégionale dédiée a I'’économie sociale et
solidaire accueillant des entrepreneurs et estias&e dans les dynamiques collectives. Sa
devise est « Pour entreprendre autrement, entréq@esolidaires». L'accompagnement se
traduit par un appui constant aux entrepreneurs tlardéveloppement de leurs activités :
accueil, conseils juridiques et eéconomiques, foionai enjeux territoriaux. Cet
accompagnement individuel et collectif se dérowe3da 33 mois. Les projets qui n'ont pas
de structure juridique peuvent, dans le cadre chirab d’appui aux projets d’entreprise
(C.A.P.E.), exercer leurs activités en utilisamignéro SIRET de la couveuse pour facturer.

Le « starter » débute la formation sur 3 mois péaliser et finaliser une étude de faisabilité.
La « couveuse » est I'étape suivante. Elle dur® del8 mois. Elle permet aux créateurs de
tester leur projet en grandeur réelle. A la satece dispositif, les entrepreneurs en activité
peuvent bénéficier d’un suivi consolidation (1&ites d’appui individuel et formations, sur
12 mois). Inter-Made accompagne plus de 50 prdjétsonomie sociale et solidaire par an et
héberge 11 entreprises dans ses bureaux lors dehdae de «couveuse ». Elle est
subventionnée par la ville de Marseille, les CU@SMitrolles et Marseille, la Communauté
d’agglomération du Pays d'Aix, le Conseil Générals dBouches-du-Rhone, le Consell
Régional Provence- Alpes Coéte d’Azur, 'Union Eugepne (FSE) et les fondations MACIF
et CCFD.
Inter-Made travaille en partenariat avec le résesi
, accompagnateurs marseillais des structures de
Une commune oriente ses porteurs pgconomie sociale et solidaire (RAMSESS), les
EERIGIERVEIS INE COLVeUSE | ) o 505 d’entreprises, les réseaux
d'activites dediee a l'economie | 4.5ccompagnement & la création d'entreprise et les
sociale et solidaire réseaux de I'économie sociale et solidaire. Leustat
des structures accompagnées est associatif (80%) ou
coopératif (9%). Les porteurs de projet sont oésnters Inter-Made principalement par la
Maison de I'Emploi (36%), les acteurs de I'éconosteiale et solidaire (24%), les structures
d’accompagnement (13%). Il s'agit pour I'essemteedemandeurs d’emploi ou d'allocataires
du RSA. Les secteurs d’activité des porteurs dgeprelévent principalement de I'action
sociale, culturelle ou artistique: 40% sont sitaddarseille, 55% dans le reste de la région et
5% a l'international.

Inter-Made a développé son modele sur le territoive Pays d’Aix notamment sur la
commune de Vitrolles et se met dans la perspediveo-construire avec les communes du
département et de la région intéressés de nouy®ajets de développement.

Inter-Made accompagne aussi sur Vitrolles et M#eseNord a [linsertion socio-
professionnelle par la création dans le cadre s&i@es de formation de 3 mois.

Inter-Made développe en région PACA une expérimiamanationale de Fabrique a
Initiatives (portée par 'AVISE) qui vise a metten lien des besoins identifiés sur les
territoires avec des entrepreneurs sociaux, afinpmenouvoir I'entrepreneuriat social et

solidaire sur les territoires (aller a la rencontes communes...).

Inter-Made - Couveuse d’activité
18, rue du Transvaal

13 004 Marseille

04 91 50 66 16

Mail : contact@inter-made.org
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1.2 Essor 13 : une pépiniére d’entreprises au sepa de I'économie sociale et
solidaire

ESSOR 13 est une pépiniére d’entreprises créé@@h & spécialisée en économie sociale et
solidaire. Elle est portée par « Entrepreneurssb@es » qui associe ESSOR 13 a une autre
pépiniére généraliste « Espace Liberté ». Cettengp propose a des structures qui ont plus
d’'un an d’existence et qui sont immatriculées agistee du commerce des bureaux et des
services communs : secrétariat, salle informaticpadle de réunion. Le budget annuel du
groupe est de 500 000 € environ. Le Conseil Gérdgal Bouches-du-Rhoéne et le Consell
Régional Provence- Alpes Cote d’Azur participergoa fonctionnement. ESSOR 13 est la
seule pépiniére spécialisée de la région dansri@oie sociale et solidaire. Elle propose des
tarifs de location adaptés (250 € par mois la bemeée et 350 € les deux derniéres) a des
structures de I'économie sociale et solidaire (@ssions, SCOP, SCIC) qui ceuvrent dans le
champ.

La taille moyenne des structures abritées par ES3QRqui peuvent rester 4 ans en
pépiniére, est de 4,5 salariés. Au-dela de l'a¢alas ses locaux, ESSOR 13 accompagne
ces structures dans la réussite de leur projetigaiconseils et de la formation. La pépiniere
mobilise a cet effet un réseau de bénévoles expétimn. L’hébergement a un effet levier sur
les projets portés par les établissements acaudilli plupart de ces initiatives sont portées
par des femmes et 70% des contrats de travailesdatée indéterminée. Certaines structures,
comme Eco sapiens (commerce équitable), viennenta dmuveuse InterMade. D’autres
recherchent la stabilisation de leur modéle écogamiPour étre hébergé dans la pépiniere,
le projet doit étre porté par un collectif, sessoesces ne doivent pas provenir exclusivement
de subventions publiques, I'activité doit s’'inserslans une économie de proximité. ESSOR
13 développe des coopérations avec la couveuseEAEIIA mis en place dans le cadre d'une
logique de mutualisation de moyens et d'offre deqas aux porteurs de projets héberges,
des ateliers communs avec la pépiniere "EspacertelbeESSOR 13 participe au réseau
régional des pépinieres d’entreprises et adheascharte.

Comme beaucoup de pépinieres d'entreprises,
ESSOR 13 souhaiterait voir se créer ou se
développer des partenariats avec les communes ou
leurs regroupements. Ces structures estiment eh eff
avoir vocation a devenir des acteurs incontourrsable
des politiques locales d'appui a la création
d’entreprise. Les moyens d'ESSOR 13 restent limités
(2 salariés et 12 bureaux tous occupés). Elle oedgmnc pas répondre a tous les porteurs de
projet qui sollicitent son concours. Compte tenupdids de I'économie sociale et solidaire
dans les Bouches-du-Rhéne, il serait souhaitabéelgehelle du département, tout porteur de
projet puisse accéder a une offre de services deenm@ture que celle proposée par ESSOR
13.

Une pépiniére d'entreprise aspire a
devenir un partenaire
incontournable des politiques
locales d'appui a la création
d'entrepris:

Essor 13 - Pépiniére d’entreprise

33, boulevard de la liberté-13 001 Marseille
04-91-28-38-00

infos@essorl13.fr

www.espaceliberte.fr
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Pour en savoir plus :

Acces Conseil - Boutique de gestion
Actipdle 12

7, rue Gaston de la Flotte

13 012 Marseille

04-91-90-88-66
contact@acces-connseil.org
www.acces-conseil.fr

Union Régionale des SCOP
8, rue des Fabres

13 001 Marseille-
04-91-90-19-35
urpaca@scop.coop
WWW.SCOop-paca.com

Association pour le droit a l'initiative économiqu&.D.I.E.
1, rue Sainte

13 001 Marseille

04-91-33-03-89

paca@adie.org

www.adie.org

Réseau d'accompagnement des structures de I'écormuciale et solidaire
RAMSESS

Numeéro : 0810 200 502 (co(t d'un appel local)

contact@ramsess.org

http://www.ramsess.org

Dispositif local d'accompagnement des Bouches-duéRb et du Vaucluse
ESIA

25 rue de la République 13002 MARSEILLE

Tél. 04 91 59 85 70

esia.contact@esia.org

http://www.esia.org

Ressources régionales sur la création d'entreprseESS
http://entreprendre.cresspaca.org

Financement des initiatives innovantes en ESS dées Bouches-du-Rhone et le Var
Microprojets

CRESS PACA

19 rue Roux de Brignoles 13006 MARSEILLE

04 915496 75

microprojets@cresspaca.org
http://www.cresspaca.org/services-appui-microprdyjenl
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[11.2 Ménager I'environnement et valoriser le patrimoine

Les élus politiques locaux, a I'échelle des commsuae de leurs communautés, ont une
responsabilité formelle et directe dans le resphxs normes et la mise en ceuvre des
préconisations nationales, européennes, voir iatemales, en matiére de protection de
'environnement et, par la méme, de ménagement attinpine naturel (sites sensibles,

biodiversité, paysages, ef®.)

Suite au Sommet de la Terre, a Rio en 1992, la ddraaAgenda 21 d’élaboration d’un projet
de territoire répondant aux principes du développdndurable s’appuie sur plusieurs
fondements |égislatifs : la Loi d’Orientation pollAménagement et le Développement
Durable du Territoire du 25 juin 1999 « Loi Voynetla Loi d’Orientation Agricole du 9
juillet 1999 « LOA », la Loi relative au Renforcemet a la Simplification de la Coopération
Intercommunale du 12 juillet 1999 « loi Chevénemerian Loi relative a la Solidarité et au
Renouvellement Urbains du 13 décembre 2000 « Id) Rt la Loi relative a la Démocratie
de Proximité du 27 février 2002.

Par la loi du 27 juillet 2010, le Ministéere de I&ogie, du Développement Durable, des
transports et du Logement a redéfini une Stratéfitonale de Développement Durable
2010-2013 qui s’articule autour de neuf défis sgajues, « pour aller vers une économie
verte et équitable ».

Leur responsabilité formelle est moins évidenterpmrl qui concerne la préservation et la
valorisation du patrimoine culturel ou du patrin®ivati, non protégéet I'histoire locale qui
fonde l'identité culturelle du territoire.

Cependant, l'intérét que portent les élus locauewts concitoyens au patrimoine historique
local se manifeste par de multiples initiatives teaues par le Conseil Régional et les
Conseils Généraux.

On illustre cette rubrique par deux expériences cuisent a la fois ses dimensions
environnementales et patrimoniales culturelles.

Il s’agit en premier lieu de ISCIC OKHRA (84) et de I'AssociatioDécouverte Sainte
Baume Ecomusée Territoire(13 et 83).

0 Limplication des élus politiques locaux et de rleéquipes dans les diverses déclinaisons de laeqiton de
I'environnement sera illustrée sous diverses rulasq en® Soutenir I'agriculture de proximité ; e® Promouvoir un
tourisme responsable ; @ Maitriser I'énergie et se déplacer autrement.

®1 Par les « monuments historiques » ou par 'UNES&Ratrimoine mondial »).
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2.1 SCIC Okhra : Une entreprise & vocation culturde sur la couleur

Roussillon (84)

Okhra a été créée le 9 mai 1994 sous statut as§oEile s'est transformée en SCIC S.A. &
capital variable le® janvier 20082 L’objet social de I'association étant repris [@8CIC>.

Depuis un territoire dont I'ocre nourrit la renomeménternationale, le projet coopératif
d’Okhra vise & promouvoir les arts, les sciencdesmétiers de la couleur, en développant
une coopérative culturelle ouverte aux différemgésérations de publics et de professionnels,
au service de la diffusion des ressources et de la
. __ .| transmission des savoirs et des savoir-faire, et au
Une commune devient sociétaire service du développement durable de ce territoire.
d'une SCIC pour mieux valoriser
son patrimoine et ceuvrer au | ‘entreprise a vocation culturelle repose sur tm |i
développement culturel de son | gtrojt entre économie et culture : le profit dégpgé
territoire les activitts commerciales (comptoir, librairie,
formation) est réinvesti dans des activités culkese

Okhra développe a cet effet le Conservatoire dessoet pigments appliqués dans une
ancienne usine d'ocres, propriété de la communRalessillon en partenariat avec celle-ci et
le Parc naturel régional du Luberon.

La reconnaissance d'utilité sociale prononcée paelPréfet du Vaucluse repose sur le
constat de I'existence d'une finalité d’intérét cdectif et sur les critéres qui caractérisent le
projet et l'activité de la SCR&

Okhra constitue aujourd’hui upble de compétences majeur sur les matériaux de la
couleur. La SCIC poursuit quatre objectifs principaux :

1 — Devenir un acteur touristique et culturel sacre et les couleurs en s’appuyant sur la
ressource touristique que constitue le patrimoiaéunel, industriel et culturel du Pays
d’ocres.

2 — Rendre disponibles les matériaux de la couf{auciens et nouveaux) tant pour la
recherche que pour la pratique et favoriser I'aécdistance a ces produits et services.

3 — Développer des partenariats pour structureremtre de compétences et de formation sur
les applications des matériaux de la couleur, dedhaerche et de la création.

2 La loi du 17 juillet 2001 prévoit la possibilitopr les associations de se transformer en sociétgéeative
sans création d'une personne morale nouvelle.

%3 En application de la loi, les réserves et fond®astifs éventuellement constitués a la date deaflssformation restent
impartageables et non incorporables au capitabbde la SCIC. Cependant, ils lui sont dévolus et titoilesit donc une
fraction des « capitaux permanents » de la nouséileture coopérative.

% Le choix de la forme de société coopérative dréttéollectif par Okhra marque I'adhésion aux vesecoopératives
fondamentales constitutives de son identité : é&&minence de la personne humaine, de la démodatatie, solidarité ; un
multi-sociétariat ayant pour finalité I'intérét tmitif au-dela des intéréts individuels, qui netsoas négligés pour autant
dans une coopérative ; la responsabilité dans ojetgrartagé et actif au sein des réseaux coofsrddéi gouvernance et la
gestion démocratiques ; la pérennité de I'entrepgisice aux réserves impartageables permettanindépendance et sa
transmission solidaire entre générations de cotgéna; I'engagement au service d'une communaut&uatterritoire.
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4 — Concevoir des nouveaux modes de gestion dimupétie au sein du modéle coopératif
d’intérét collectif de la SCIC qui rend possible teulti-sociétariat, notamment entre
partenaires de droit public (collectivités terriédes, societés d’économie mixte, PNR...) et
partenaires de droit privé (associations, entrepripersonnes physiques, etc.)

L'engagement des collectivités publiques est renduossible par le statut coopératif de la
SCIC qui permet d’associer durablement plusieurs tglgesociétaires publics et privés par la
souscription de parts sociales. Les personnes e droit public qui ont souscrit au
capital social originel d’Okhra (& savoita: commune de Roussillon et d’autres communes du
Pays d’Ocrela Région PACAJe Département du Vauclude, PNR du Luberon) participent
directement & la gouvernance de la SCIC Okhra (AOG\. ...) et aux colléges de réflexion
stratégique : « Patrimoine et Territoire », « Rasgses & Matériaux de la couleur », « Gestion
et développement de I'Entreprise Culturelle ».

Les activités économiques propres de la SCIC pemtufO % des ressources globales de la
coopérative. Le compte spécifique résultat qui dst affecté dégage réegulierement un
excédent qui alimente le budget des activités rllas ; I'équilibre des comptes activités
culturelles est assuré par le produit des ventesedece (visites organisées du site dont
visites scolaires, comptoir et librairie, etc.)pat des subventions des collectivités territoriales
partenaires.

Coopérative 6khra

Conservatoire des ocres et de la couleur

Usine Mathieu

F-84220 ROUSSILLON EN PROVENCE - FRANCE
Tél / Fax : 04 90 05 66 69

info@okhra.com
http://www.okhra.com/@fr
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2.2 Association découverte Sainte — Baume Ecomuséterritoire
(D.S.B.E.T.)

Plan d’Aups - Sainte Baume 83 / La Bouilladisse 13

L’Association découverte Sainte — Baume d’Ecomuséeerritoire est née en 2003 de la fusion de
deux associations Découverte Sainte-Baume et Ecmrais Massif de la Sainte Baume en Provence
qui, depuis 1992, avec I'appui progressif de 28 momes (83 et 13) et d’une trentaine d’associations
locales, mais aussi celui des Présidents des Qor3énéraux du 83 et du 13 et du Président de la
région, ont milité pour une gestion globale du niates la Sainte Baume et le projet de création d’'un
Parc naturel régional (PNR). En 2008, la région RA&ilhere au Réseau International des Foréts
Modéles. Le 11 juillet 2009, le Conseil Régionatevte projet PNR de la Sainte Baume ; le parc
constituera ainsi le noyau de la forét modele et un
synergie pourra s’établir avec les autres massidtegés
Les communes du massif de la| de I'aire marseillaise : le Parc National des Cales (en
Sainte-Baume soutiennent une | voie de constitution), le Grand Site de Sainte etdiie,
association ceuvrant & une gestion la Réserve Naturelle des Maures. L'association DSBE
durable du patrimoine naturel | continue a apporter toutes ses competences avec son
Conseil Scientifigue et son équipe pour le suivs de
projets territoriaux et I'élaboration de la chatteParc.

Dés 1993, I'Association découverte Sainte Baume uar@ pour la création d’'un écomusée —
territoire selon le concept de Georges-Henri RIMEERUne partie de I'étude de faisabilité de la mise
en place d’'un Ecomusée du Pays Sainte Baume a@atéée grace aux subventions obtenues de la
Délégation Régionale du Tourisme du Conseil Rédiendes Communes du Massif.

D’autres partenaires publics et financeurs institutels potentiels (Conseils Généraux, Ministeres,
Union Européenne) sont aujourd’hui sollicités poméner a bien I'étude de faisabilité exhaustive d'un
Ecomusée du Pays Sainte Baume et de son centredagaupourront jouer un réle essentiel dans la
promotion du tourisme culturel et patrimonial etagefait dans le développement socio-économique
durable de ce territoire a cheval sur deux dépantesn

Association découverte Sainte Baume
Mairie du Plan d’Aups Sainte-Baume
decouverte.sainte.baume.asso@gmail.com
Wwww.ecomusee-sainte-baume.asso.fr

Pour en savoir plus une autre référence en régioACA :

Alpes de Lumiére, Un pays a vivre et a Partager
BP 58 — 1, Place du Palais, 04301 FORCALQUIER
Tél.: 04 92 7522 01 — Fax : 04 92 75 46 10
adl-asso@wanadoo.fr

www.alpes-de-lumiere.org

%5 Grace a son conseil scientifiqgue, ses nombreudgications, son travail d'inventaire, de cartograplson journal Pays
Sainte Baume (26 numéros thématiques parus...), hisgon réguliere de journées éducatives et deommées sur
circuits balisés...

% Le cofondateur du Musée de 'Homme et le fondatkuMusée National des Arts et Traditions Populailles’est lui-
méme inspiré des musées de terroir (ex. le Muselateh créé en 1898 par Frédéric Mistral) ou déorégt de pays (Musée
de Bretagne, Rennes, 1957 et surtout des Muséesideapl scandinaves dont les Parcs Nationaux €2R vont tirer leur
modele (ex. Ecomusée de la Grande Lande).
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[11.3 Soutenir I'agriculture et favoriser I'organis ation des circuits courts

Les maires, les présidents de communautés et éguipes sont confrontés sur leur territoire
a des défis et des enjeux qui dépassent largee@nsdéul champ de compétence et leur seule
capacité d’intervention. Citons ici les enjeux tiésaa la préservation du territoire agricole
menacé par l'urbanisation et la spéculation finameci ceux relatifs a la tracgabilité, a la
qualité et a la valorisation des production locad¢sdu méme coup, au développement
économique et a I'emploi dans la filiéere agro-alntaére, au maintien d’'une agriculture
paysanne ou familiale, a I'installation de jeunegiculteurs; ou encore ceux relatifs au
ménagement des ressources naturelles, dont lesuress hydrauliques, a la protection des
paysages et du patrimoine naturel, etc.

Ces questions traversent toutes les formes deididture des Bouches-du-Rhone et de la
région PACA, gu'il s’'agisse des grandes exploit&i@ompétitives au niveau international

(notamment en Camargue, Crau, production maraicare serres du bassin de Berre, etc.),
des domaines viticoles bien repartis dans I'esp@partemental, ou encore des exploitations
familiales plus engagées dans I'agriculture raigenet I'agriculture bio.

Quel est ou quel peut étre le r6le des maires, @@amunes ou des organisations
intercommunales dans le maintien, le développentertiversification de I'activité agricole
sur leur territoire, en partenariat direct ou iedtravec les autres collectivités territoriales, la
Chambre d’'Agriculture, la SAFER et les coopératidégriculteurs. Si la marge d’action
des Maires peut paraitre limitée en matiere de latintre I'insécurité fonciere ou de prix
suffisamment rémunérateurs a la production, facepaessions de la grande distribution ou
d’'une concurrence internationale non régulée, aranmehe les concours qu’ils peuvent
apporter aux politiques de soutien engagées soihiaeau national, soit par le Conselil
Régional et le Conseil Général des Bouches-du-Rpoéoeaider les agriculteurs a se féderer,
a coopérer et a mutualiser davantage, ne peuveréitpasous-estimés

Le réle d’intermédiation que peuvent jouer lesamigations coopératives d’agriculteurs pour
infléchir les comportements individualistes de searembres et les associer davantage aux
politiques d’'aménagement et de développement detéertoire est notoire. Ces structures
sont des alliées incontournables pour la mise evrexles politiques locales de maintien de
I'espace productif agricole et des emplois quisloint liés, de la valorisation des produits du
terroir, de la protection de I'environnement etghirimoine, du développement du tourisme,
etc.

On s'attachera notamment ici a souligner ici lee rbmplémentaire que peuvent jouer
d’autres types de coopératives encore trop faibhennmeplantées dans les Bouches-du-Rhéne
et en PACA : les CUMA (Coopératives d’Utilisatioa Matériel Agricole).

57 Le plan agricole lancé par le préfet des BoucheRMudne en 2010, avec I'appui du Conseil Généraleela Chambre
d’'Agriculture constitue, a cet égard, un cadreaégintaire approprié pour I'organisation de pariateentre acteurs publics
(notamment les collectivités locales) et acteungdgr(notamment les agriculteurs organisés en catpés).

Ses principaux enjeux du plan agricole sontlaonaiisation de [l'utilisation de I'espace agricoleup lutter contre
I'étalement urbain (dans le cadre de la loi S.R.l&)Jutte contre le mitage de I'espace agricoledéveloppement de
pratiques plus respectueuses de I'environnemenla déodiversité, de la qualité des produits alitages, une meilleure
gestion concertée de I'eau, une incitation a latera ou a la reprise d’exploitations agricoles%b0es exploitants agricoles
ont plus de 50 ans) et a l'installation de jeungsscalteurs, I'application des SCOT et de la D.T(Birective Territoriale
d’Aménagement du département), etc.

On voit bien que les maires ont toute leur plae@sda mise en ceuvre de ce plan, notamment daappésations de la loi
SRU, la lutte contre le mitage, la gestion concet2€eau ou encore dans le respect des SCOT atRIA.
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3.1 Les C.U.M.A. des coopératives de proximité aesvice d’'une
agriculture familiale et d’'un projet de développemat rural durable

Les objectifs traditionnels des C.U.M.A. se conjigu avec ceux des organisations
professionnelles engagées dans le développemednblaget rural : chambres d’agriculture,
coopératives de transformation, syndicats, instittiéchniqgues (INRA, CEMAGREF,
ADEME) et Ministéres de I'Agriculture, de I'écolagi etc. : optimiser ['utilisation de la
mécanisation pour diminuer les colts de productamgliorer I'organisation du travail,
développer la formation professionnelle et le corse la mécanisation et I'organisation des

exploitations agricoles, contribuer au maintien nduagriculture familiale a petite ou
moyenne échelle.

L’accroissement de la taille des exploitationsagiokte diminution du nombre des exploitants
dans toutes les régions, au cours des trente desraanées notamment, ont rendu possible
I'amortissement individuel d’un matériel agricole glus en plus perfectionné et codteux,
pour les plus gros exploitants ; ce fut le cas deanige région, par exemple, pour lI'acquisition
des machines a vendanger.

Pourtant, le pourcentage d’agriculteurs organisesC&MA a fortement augmenté, en

moyenne nationale, passant de 30 a 45 voire adgli&% dans les régions de I'ouest et du
centre, alors qu’en PACA il reste inférieur a 30%.
Ce faible taux peut s’expliquer par la nature des

Les CUMA : une démarche | cultures (notamment le maraichage diversifié et la
coopérative a méme d'apporter uneviticulture), mais aussi par les comportements
contribution innovante au individualistes générés par la rente fonciere qu’on

traitement des problématiques | pu tirer bon nombre de Vviticulteurs ou autres
auxquelles l'intervention publique exploitants de la vente d’une partie du patrimoine
locale est confrontée foncier, dans une région ol la pression immobiliére

est tres forte.

En revanche, ce faible taux d'implantation des CUBIAPACA et dans le 13 ménage des
marges d’expansion poures coopératives qui ont su apporter un certain nobme de
réponses innovantes aux probléemes d’aménagementds développement ruralauxquels
sont confrontés aujourd’hui les collectivités l@salCitons notamment :

- Les ateliers coopératifs de petite transformation dns une logique de circuits courts.
Ces CUMA répondent aux besoins des agriculteurs squihaitent développer la
transformation de leurs produits agricoles fermimsleur donnant accés a un outil de
travail performant, aux normes et a moindre coiitagg, a I'échelle d'un ou de plusieurs
départements limitrophe€es atelier peuvent concerner des produits aninflaoxins,
ovins, caprins, porcins ou volailles) qu’il s’agisde premiere transformation (abattage,
découpe) ou de deuxieme (charcuterie, plats cuisiei€.). D’autres ateliers visent des
produits végétaux et produisent jus de fruits, itores, tapenades, ett.

8 Cf. Site internet de la federation régionale des &£ute Languedoc — Roussillon http:/www.languedoc-
roussillon.cuma.fr/emploi_en_Cumal/crpProjet CROC. Voir égalemenProjet ARCOP (Ateliers Ruraux Collectifs
de Proximité) eProjet ATOMIC (Ateliers de Transformation Modulaires Innovartt€ellectifs)
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- Gestion des déchets organiques exogenes agricolésdes effluents agricoles :
réseau CUMA développe depuis plusieurs annéesnmastage des déchets verts et le
co-compostage (effluents d’élevage et déchets )vagésant ainsi des déchets des
collectivités locales. Les déchets exogenes agscebnt des films plastiques agricoles
usageés (FPAU), les emballages de produits phytiasees, les huiles, les pneus, etc. ; le
réseau des CUMA s'implique dans les opérations oéeate de ces déchets. LA
FNCUMA s’emploie a accompagner le réseau en diffuses références et I'expertise
techniques, en mobilisant les appuis méthodologiceteréglementaires, en partenariat
avec 'TADEME, Coop de France, etc.

- CUMA, territoires et économie sociale : @ nombreuses CUMA contribuent a des
projets territoriaux : énergie, entretien de I'espéberges, ruisseaux, débroussaillement),
gestion de I'environnement (collecte et recyclage déchets ...), aménagement rural etc.,
ce qui les amene a nouer des partenariats averabaacteurs locaux privés (associations,
artisans...) et plus difficilement avec les colleitég locales en raison des contraintes
réglementaires liées a leur statut partictiier

Le Portail des Coopératives d'Utilisation du MagrAgricole (CUMA) et de leur Réseau Fédératif :
http://www.cuma.fr/

3.2 Les AMAP ®et leur réseau régional "Alliance Provence" : un
mouvement en faveur de lI'agriculture de proximité ur la participation
des citoyens au maintien des circuits courts des raultures locales®

Les prémices d’'une évolution du paysage agricad agjourd’hui clairement perceptibles :

- développement croissant de I'agriculture biologi{eleaque semaine, une Biocoop se crée
en France, développement de rayons bio dans ladegat moyennes surfaces),

- apparition de nouveaux profils d’agriculteurs (ptles60 % des installations en PACA se
réalisent hors-cadre familial, une part croissatés installations sont réalisées hors
dispositifs d’aide a I'installation).

Le développement des AMAP participe & 'évidencealprocessus de transformafforCes
associations veulent porter un partenariat de proxnité équitable entre agriculteurs et
consommateurs fondé sur la solidarité, la transparce, la confiance et la qualité des
produits.

%9 La facturation des services rendus a des « timmsassociés », (par exemple des collectivités ésale doit pas excéder le
1/5° du chiffre d'affaires annuel et doit correspondrechamp d’action prévu dans les statuts de la CUBEAplafond est
relevé pour les CUMA qui travaillent pour les petitommunes rurales.

8 AMAP : Association pour I'Aide au Maintien de I'Aigulture Paysanne.

®1 La rédaction de cette fiche s'inspire essentiatientle I'exposé du coordinateur régional des AMARPACA, présenté le
20/01/2011 devant la commission cadre de vie dis€ibBépartemental de Concertation (C.D.C.) du Cos&iéral 13.

62 En région PACA, on est passé de 3 AMAP en 2001655MAP en 2010 (soit plus de 25.000 consomm’acledans les
Bouches du Rhone, on compte aujourd’hui (20183 AMAP, dont 22 sur la seule ville MarsejllE) projets de création
d’AMAP, plus de 80 producteurs concernés pour un chiféfaifes de3,6 Millions d'euros.
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Une AMAP repose sur un systeme d'engagements oécips. Les consommateurs achete
'avance une partie de la récolte sur une périodende a un colt équitable (pour le
consommateur et pour le producteur). lls partageet I'agriculteur les risques liés a son
activité (intempéries, parasites...) et participent e
tant qu'adhérents-consomm’acteurs a la vie de
Les AMAP : quand une démarche = 'AMAP (distribution, communication,
militante et citoyenne concours ala, animation...). Les producteurs s'engagent a fournir
réalisation des ambitions affichnées | périodiqguement des produits sains et frais, a
dans les projets de développement de distribuer leurs éventuels surplus de productioa et
territoire portés par les communes et se reconvertir (s'ils ne le sont pas déja) en
par leur regroupement agriculture biologique. Tous s'engagent a respecter
la charte des AMAP

ALLIANCE PROVENCE (le réseau régional des AMAP) deia de ses missions

statutaire¥’ travaille & l'organisation d'une offre en circtdturts et en produits de

I'agriculture biologique. Elle ceuvre également aanauvellement des générations
d’agriculteurs car s’il y a de plus en plus de ¢dat$ a I'installation, I'acces au foncier et aux
capitaux sont des freins importants, notamment dasszones rurales périurbaines des
Bouches-du-Rhone et de la Région PACA. Par del@gVeloppement des "paniers”, le projet
des AMAP et de leur réseau régional vise la mdiiii;m des citoyens pour défendre la

réalisation de « territoires nourriciers » :

- pour sensibiliser les élus locaux, et/ou légitinesr initiatives qu’ils peuvent prendre
eux-mémes, pour préserver les terres agricolesexgdoitations familiales et les
paysans ;

- pour jouer un réle de veille sur les territoiragglantation de nouveaux hypermarchés
et artificialisation de terres liée a la pressiondiére et a la spéculation immobiliére) ;

- pour mener des actions innovantes : achats cddletditerres [(GFA, Terre de Liens),
(fonds de garantie solidaire du MIRAMAP, 64..)]ugenir la création de cantines bio
(comme le fait déja le Conseil Général 13; voirsales convention paniers frais signée
avec la SNCF) ;

- pour défendre le maintien des outils du dévelopmenegricole (abattoirs de
proximité, ateliers de transformation de produéd’'dlevage, du maraichage...).

Les partenariats des AMAP et de leur réseau régiothavec les collectivités territoriales
sont multiples. A I'échelon local, des communes mettent tEsmux a disposition pour
'organisation des points de distribution. Allianderovence a participé fortement a
I'élaboration de la charte agricole de la communaw d’agglomération Aubagne - Pays
de I'Etoile et s'implique autant que faire se peut dans Iggoditifs de concertation qui se
mettent en place dans les territoires du départefrieat de PACA (Agenda 21, SCOT...).

8 Au niveau éthique et juridique : Alliance Provence est garante de la préservatemfondements du concept AMAP et
donc exerce un contréle sur I'entrée et la soAie.niveau de la coordination du réseau et de I"acogpagnement des
AMAP et des producteurs: Alliance Provence favorise les échanges de qurasi, développe des outils techniques et
pédagogiques a destination des AMAP et des prodisc#u niveau médiatique: Alliance Provence organise la promotion
du conceptAu niveau éducatif : Alliance Provence défend et promeut une agucelde proximité, et s’engage dans le
maintien de terres fertiles, I'installation de jesren agriculture et le développement d'une aguieulécologiquement
responsableAu niveau politique : Alliance Provence participe a des commissiongcalgs au sein des collectivités
territoriales et des coordinations inter assooiatiafin de favoriser la mise en place d’actiongageur de la souveraineté
alimentaire sur les territoires.

% MIRAMAP : Mouvement Interrégional des AMAP
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Alliance Provence, créé en 2001, en méme temps legiepremieres AMAP, dans la
communauté d’agglomération d’Aubagne, a bénéfiti@alpremiere convention triennale de
développement du Conseil Régional PACA qui lui anpg de recruter un collaborateur a
plein temps ; a partir de 2003, un cofinancementceaclu avec le Conseil Général des
Bouches-du-Rhoéne.

Enfin, Alliance Provence suit de prés les projetzeurs d’installation et d’accompagnement
de paysans membres ou candidats adhérents des ANAAR,divers territoires de PACA et
des Bouches-du-Rhone, notamment ceux de Mirandhs leays d’Aix.

Alliance Provence

17 rue Daniel Melchior
83000 Toulon

Tél : 04 94 98 80 00
http://allianceprovence.org/

Pour en savoir plus :

Mouvement interrégional des AMAP
http://miramap.org/

Coop de France Alpes Méditerranée

Vieille Route de Salon

BP 5- 13330 Pélissanne

Tél: 04 90 55 45 45
http://www.coopdefrance-alpesmediterranee.coop/

Coop de France

43 Rue Sedaine - CS 91115
75538 PARIS Cedex 1

Tel : 01 44 17 57 00
www.coopdefrance.coop/

Le site internet du réseau rural francais
www.reseaurural.fr

Terre de liens

10, rue Archinard

26400 Crest

Tél. : 09 70 20 31 00
http://www.terredeliens.org

Terres en Villes

40, avenue Marcelin Berthelot

BP 2608 — 38036 Grenoble Cedex 2
Tél. : (33) 4 76 20 68 31
http://www.terresenvilles.org
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[11.4 Promouvoir un commerce et un tourisme responables

Pour ceuvrer au développement économique de leutoite, les communes et leurs
regroupements disposent de moyens non négligeabéetion économique, si elle s’appuie
usuellement sur des opérations d’aménagement, erelégalement dautres axes
d’intervention, notamment en ce qui concerne leangs du commerce et du tourisme,
aujourd’hui au cceur des débats d’'un « développemaefitisé ».

A titre d’exemple, la Communauté d’agglomération Hays d’Aubagne et de [I'Etoile
s'appuie sur des processus de concertation powlafiper ses politiques territoriales. Ainsi,
avant I'Agenda 21, des actions ont été menéesderritoire, telles que la conception d'une
Charte agricole qui marque le début du développémniarable sur le Pays d'Aubagne et de
I'Etoile. Rappelons que le développement durableuesconcept visant le développement
d’activité viable économiquement, soutenable ssirplans environnementaux et sociaux. La
démarche EVEIL (Cf. Citoyens de la Terre ci-desy@i®té mobilisée pour structurer un
volet de 'agenda 21.

L’engagement vis-a-vis d’'un commerce et d'un taugsresponsable peut également étre
favorisé par tout type de collectivité ou établmsat public, ainsi que le propose Var
Equitable, a travers le soutien a I'action publigti@rivée en faveur du commerce Equitable.

4.1 La demarche Evell, tourisme responsable et sodire, de Citoyens de la
Terre

Pays d’Aubagne et de I'Etoile

La Démarche EVEIL « Tourisme et Loisirs
. y . Responsables et Solidaires » est un véritable deitil
La démarche Eveil : une initiative| _. o .
2 o pilotage territorial pour un tourisme responsable.
associative pour fédérer des dé he d'évaluati ! .
engagements en faveur du tourismecette emarche d'évaluation partagée est mise en
. ceuvre depuis 2007 avec des professionnels sur le
responsable dans le cadre d'un itoire d d'Aub de IEtoile & |
rojet intercommunal territoire du Pays d’Au agne et de I§t0|_e a la
P demande de la Communauté d’agglomération, dans

le cadre de son agenda 21.

La visée est de développerure activité touristique qui met en place des puats
respectueuses de l'environnement naturel et sdtimeliet qui participe de maniére éthique
au développement économique local. Elle favorigsida prise de conscience du touriste vis-
a-vis des impacts qu'il peut avoir sur le terrimiet le rend acteur de sa consommdtion
Concretement, des professionnels du tourisme etotkss volontaires s'engagent a évaluer
leurs pratiques et a les faire évoluer dans le damstourisme durable et s’impliquent dans
des logiques de coopération et de mutualisationa@oaue au profit du territoire.

65 Charte EVEIL Tourismé
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Le projet pilote mis en ceuvre sur le Pays d’Aubagnde I'Etoile, défini en collaboratio
avec le service Tourisme et relations internatiemalt le service Développement Durable de
la Communauté d’agglomération, associe la DREALé&6 onseil Général 13 et le comité
départemental du tourisme. Des groupes de trargliquent des structures touristiques,
publiques et privées, d’hébergement, de restawr&tiale loisirs, des élus du territoire, de la
commune, des services techniques. Un outil de ipmestment sur les pratiques est proposeé,
composeée de 65 criteres environnementaux et sacioguques, et permet au professionnel
travailler sur les points forts et les points faiblde son activité. Une étiquette « EVEIL-
Tourisme » est délivrée pour présenter le niveavotlition du professionnel dans sa
démarche. Eveil est une démarche collective der@sogans étre un label, pour rester dans
une démarche d’évolution complémentaire des labeattants.

Les préconisations concernent les structures, ggatement le territoire : a titre d’exemple,
un projet de composteur a vu le jour pour un reatguqui a été travaillé pour sa réalisation
en relation étroite avec les services de la ComuomgndAgglomération. L'office du tourisme
intercommunal s‘attache activement a la promotienladdémarche EVEIL. L’'engagement
récent d’artisans d’art (céramiste, potier, santmn permet de travailler sur le
développement de circuit court par la valorisatiena production locale chez les hébergeurs
et restaurateurs. L’implication dans le temps @efirticiens comme des élus est une clé de
réussite de la démarche : sur ce type de démalélbglle et l'identité territoriale sont
essentielles pour rendre attractif le territoire reéximiser les impacts en termes de
développement local.

L'intérét de la démarche EVEIL -Tourisme pour les territoires

Pour les citoyens (société civile) Pour le territoire

- Profiter de loisirs tout en respectant des critéfatlité

sociale et de préservation de I'environnement

Exercer sa liberté de choix et de controle suohémie
de son territoire

Influencer la mise en place d'une démarche respbesa

dans les activités touristiques

Participer a la démarche de développement durable d

territoire (Agenda 21 local)

- Conforter le développement touristique du
territoire, en valorisant et préservant la
richesse du patrimoine naturel et culturel, la
qualité de vie et la beauté des paysages

- Faire connaitre aux visiteurs I'engagement
de développement durable du territoire

Pour les professionnels du tourisme

Améliorer l'image de l'entreprise par la mise ervieu

concréte de la responsabilité sociale et enviroeméate

Mobiliser son personnel autour d'un projet nouveau

fédérateur source de motivation et d'implication

Mettre en ceuvre une démarche nouvelle en matiere de

protection de I'environnement naturel et culturel
Réduire ses colts d’exploitation et mieux maitrises
charges

Anticiper I'application de la réglementation en i
d'environnement et de sécurité

Pour la collectivité

- Mobilisation des acteurs économiques et
des professionnels qui  participent
généralement peu aux démarches d’Agenda
21 local

- Travail collaboratif avec les professionnels
pour une meilleure adaptation aux besoins
de terrain

- Enrichissement de I'action de I'Agenda 21
au titre du développement du tourisme local

Citoyens de la terre
14 Rue Berlioz
13006 Marseille

Tél. :

04 91537465

http://www.citoyensdelaterre.org/

http://eveil-tourisme-responsable.org

% Direction régionale de I'environnement, de 'amgement et du Logement
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4.2 Var Equitable : un partenariat au service du commerce équitable
Toulon (Var)

Créée fin 2003, l'association Var Equitable a polbjectif de promouvoir les principes et
produits du commerce équitable. Pour cette cootidimacomposée d'une dizaine
d’associations de sensibilité diverses (CCFD, ATTA€une Chambre Economique, ...), le
commerce équitable ne revétira une ampleur sigifie que si la demande des particuliers
est relayée par la commande publique. Var Equitabigigne la responsabilité majeure des
collectivités locales et autres institutions pubég : au cceur des territoires et au plus pres de
la population, elles sont en mesure de jouer um @dkentiel de levier économique et éducatif
en faveur du commerce équitable.

Var Equitable intervient dans différentes direction

la sensibilisation du grand public, des scolaides
collectivités locales, des entreprises, la faditta de
I'achat responsable (notamment article 53 du CMP),
I'encouragement a la création de lieux de vente de
produits équitables, l'appui a I'engagement des
collectivités et des entreprises par la signatummed chart®. La charte est un outil de
mobilisation et le guide Var Equitable, un supgofaction.

Quand une charte vient sceller
I'engagement des communes en
faveur du tourisme équitable

La nouvelle édition du guide Var équitalfieible les collectivités et les entreprises posr le
aider a adopter une politique d’achats solidai@s. guide rappelle les fondements du
commerce équitable et les textes officiels s’y matgnt ; il précise les modalités pratiques de
passation des marchés ; il énumere les différemtduis issus du commerce équitable et
donne les adresses des principaux fournisseursdisipense des conseils favorisant

I'engagement de politique d’achats solidaires.

La promotion de la charte a conduit une vingtaisecdmmunes a s’engager, mais aussi un
lycée. A titre d’exemple, la commune de Sanary gagé avec Var Equitable le projet
« Ecole Equitable », action de sensibilisation avdrs l'organisation de goQters et
d’interventions en classe, sur la base d'une camwempluriannuelle. L’association collabore
a l'organisation du marché bio équitable de la comende Sanary. Var Equitable favorise la
pratique d’achats des collectivités, en tant qulifateur d’achats groupés. L’association
travaille avec le SIVAAD’ sur la promotion d'achats de produits issus du merge
équitable. Pour étre pleinement visible et effigda mise en oeuvre d’une politique d’achats
de produits équitables doit s’Taccompagner d’actamsensibilisation des habitants ainsi que
des personnels des services et entreprises coscerné

Var équitable

6, rue Notre-Dame
83000 Toulon

Tél. 09520519 74
http://var-equitable.org/

7 http://var-equitable.org/charte_01.htm
®8 http://var-equitable.org/guide var_equitable.htm
% Syndicat Intercommunal Varois d’Aide aux Achatsy@®s
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4.3 "Les Hautes terres de Provence" : Promouvoir uriourisme responsable
Le Caire (04)

L'association "Les Hautes Terres de Provence" esDffice Intercommunal de Tourisme
couvrant les deux cantons de la Motte du Cairesetutriers, territoire des Alpes de Haute
Provence, bordé au sud par Sisteron et au nordedac de Serre-Poncon. Il est composeé
d'une vingtaine de villages de moyenne montagradigaht une population de moins de 4000
habitants.

Sur ce territoire a I'écart des axes routiers et pe
fréquenté des touristes, I'Office a adopté une
politique originale de développement suivant trois
axes complémentaires : information, agence
réceptive de commercialisation de produit
touristique clef en main et bureau d'étude et de
développement au service des communes pour un
aménagement touristique solidaire, respectueux'etwilonnement et créateur d'emplois.
Suivant ce tryptique, plusieurs projets ont ainsiesjour : Via Ferrata de la Grande Fistoire
sur la commune du Caire (plus de 50 000 persoroeisfiéquentée a ce jour), Sentier des
Contes sur la route des rochers qui parlent (ptional de l'initiative touristique), accueil de
collégiens du Monde, etc...

Le principe d'émergence de ces projets consiste@oper gracieusement aux communes des
développements dont I'Office assure lui-méme pasuiée la gestion en créant les emplois
associés. Les ressources ainsi créées permettdander la part d'autofinancement de
I'Office jusqu'a un pourcentage pouvant atteindi&9soulageant de fait les communes qui
auraient été dans l'incapacité de se financer lusetgice. Créé en 1994, I'Office compte 5
emplois permanents et 1 a 2 saisonniers

Un office de tourisme associatif
devient une agence réceptive et un
bureau d'études pour promouvoir

un tourisme rural responsable

Les Hautes Terres de Provence
Maison du Tourisme

04250 Le Caire

Tél : 04.92.68.40.39
http://www.hautesterresprovence.com/
http://www.sentiersdescontes.com/
http://www.viaferrata-alpes.com/

Pour en savoir plus :

Union Nationale des Associations de Tourisme PACA :
http://www.unat-paca.asso.fr/

Démarche Agenda 21 Pays d'Aubagne et de I'Etoile :
http://www.agglo-paysdaubagne.com/fr/developpemdarndble/laphilosophie/agenda-21/index.html

Pour en savoir plus sur les Agenda 21 locaux :
http://www?2.ademe.fr/servliet/KBaseShow?sort=-1&88&m=3&catid=13350

PRIDES CARAC TERRESwww.carac-terres.fr/

La plateforme nationale de concertation pour un omrce équitable (PFCE)
http://www.commercequitable.org/

Territoires de commerce équitable
http://www.territoires-ce.fr/
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[11.5 Maitriser I'énergie et se déplacer autrement

Depuis la fin des années 1970, la réflexion surpledlemes environnementaux n'est plus
cantonnée aux seuls cercles écologistes. L'envinmiemt est désormais devenu un objet de
préoccupation et d'intervention des collectivitablmues. L'adoption de la Convention-cadre
sur le changement climatique a Rio en 1992, puiprdtocole de Kyoto en 1997, a marqué a
cet égard un changement majeur. La lutte contrédeauffement de la planete et la réduction
des émissions de gaz a effet de serre constitésatrimhais un objectif commun a I'ensemble
des politiques publiques. S'inscrire dans cettepgesative, c'est accepter de remettre en cause
des choix de développement, un rapport a des nessomaturelles longtemps considérées
comme abondantes mais qui se révélent aujourdines ret colteuses. C’est le cas bien s(r
des ressources fossiles (pétrole, gaz, charborgumeét..), mais aussi de bon nombre de
ressources considérées comme renouvelables pdrssugs du vivant, mais pour lesquelles
la demande augmente plus vite que la capacitéabsystemes a les produire.

Les "Grenelle de I'environnement" sont emblémasaliane volonté nouvelle d'inscrire avec
force cette préoccupation dans les logiques diaattoles stratégies de développement des
organisations. L'enjeu est de promouvoir une camiss "verte" créatrice d'emplois et de bien
étre et nécessairement plus économe en ressolateslies. Lutter contre les changements
climatiques et maitriser la demande d’énergie cleshanquablement interpeller les
communes et leurs groupements. C'est sollicitar deatribution en vue de relever les défis
gue représente la maitrise des enjeux associeguastions des transports, de 'aménagement
urbain, de la construction, de I'habitat et de &égie.

Qu'il s'agisse de I'élaboration d'un agenda 21l lat=la mise en place d'un plan énergie
climat (pour les collectivités ou EPCI de plus de0®0 habitants) ou - comme le prescrit la
loi Solidarité et Renouvellement Urbain du 13 déos2000 - de produire une analyse de la
mobilité pour mieux prendre en compte les besomsiéplacements des populations et des
territoires en limitant au maximum leurs impactyinnementaux, les organisations de
I'économie sociale et solidaire peuvent étre detepaires précieux dans la conduite de
I'action locale d'intérét général.

5.1 AutoPartage Provence

Marseille

Créée a Marseille en mars 2002, AutoPartage Prevesicun service de gestion de flotte de
véhicules, qui permet leur utilisation successiveinpar plusieurs personnes. L'objectif est de
proposer aux usagers de ce service une souplesdisation proche de la voiture particuliere
sans avoir les contraintes que sa possession gé&urérer a AutoPartage Provence est aussi
présenté comme un acte militant : c’est devertietacdu développement durable et d’'une
nouvelle économie sociale et solidaire a Marseitlest exprimer sa volonté de limiter
I'impact de ses déplacements sur lI'environnement.

Concretement, adhérer a une structure d'autogertéest avoir une voiture prés de chez soi,
grace a un réseau de stations au cceur des qudttialstation ou d'activité. C'est pouvoir y
accéder de facon permanente en libre-service etta#ir des trajets pouvant durer d'une
heure a deux jours mais sans posséder de voitltopérateur géere les véhicules (achat,
assurance, entretien, réparations, carburant, eitées utilisations sont facturées a I'heure et
au kilometre.
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AutoPartage Provence est une coopérative de conateurs, cela signifie que ce sont les
utilisateurs du service qui en sont les propriégifles sociétaires). lls apportent la majorité
du capital social et définissent les orientatiotratégiques de I'entreprise. L'implication
active des usagers-adhérents au fonctionnemererdices permet dgarantir des prestations
de qualité et des tarifs les plus bas possible.

La Mairie de Marseille soutient le développement’agto-partage et des partenariats ont pu
étre mis en place avec la Régie des Transportsatedile (RTM)°et avec des loueurs de
voitures. Le soutien des collectivités locales sstivent un préalable indispensable au
développement de ce type de service. Sans leur
soutien, il y a peu de chance que des nouvelles
Des communautés d'agglomeérationsinitiatives émergent ou se développent rapidement.
deviennent sociétaires d'une sociétépour soutenir I'auto-partage, la collectivité laeal
coopeérative d'intérét collectif pour peut attribuer des emplacements de stationnement,
développer l'auto-partage participer & leur aménagement et a leur
signalisation, utiliser l'auto-partage pour les
déplacements de ses agents, inciter I'opérateuramsport collectif a proposer des offres
combinant transport en commun et Auto-partage @orensoutenir la promotion du service
via ses outils de communication (revue municippégneaux d'affichage, site Internet...).

AutoPartage Provence est membre du Réseau FrarioP#tage qui regroupe tous les
opérateurs locaux indépendants qui souhaitent rsgudeurs bonnes pratiques et réaliser
ensemble les investissements nécessaires au batioforement des services.

Dans les agglomérations de Strasbourg, Lille oudBaux, les services d'auto-partage se sont
organisés en société coopérative d'intérét cofld&CIC). Cela a permis aux collectivités
locales de participer a hauteur de 20% dans ldatage la structure et de la subventionner.
Cette participation donne d’emblée une visibilitéiee reconnaissance locale au projet.

AutoPartage Provence

134, rue de Rome

13006 Marseille

Tél: 04 91 00 32 94
http://www.autopartage-provence.com/

5.2 Le projet Enercoop PACA

Le projet Enercoop est né au printemps 2004 delenté d'acteurs de I'économie sociale et
solidaire et des énergies renouvelables de réiavant modele éthique et responsable de
production d'énergie. Cette initiative visait agegre a une quadruple ambition : promouvoir
les énergies renouvelables, ceuvrer a la maitrise cinsommation d'énergie, décentraliser la
production et offrir a chaque citoyen la possiéilile s'approprier l'acces a I'énergie.
En septembre 2005, Enercoop nait juridiquement smuderme d'une Société Coopérative

70 Grace au partenariat mis en place avec la RTMhéaibn gratuite aux services d'AutoPartage Provesteroposée
pendant six mois a tout abonné annuel aux trarspdains adhérent au Club Privilége de la RTM.
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d'Intérét Collectif (SCICY! L'ambition est de construire un modéle d'organisatn viable
a l'échelon local et susceptible de réunir élus, coosimateurs, producteurs et
associations dans une démarche de service colleatiécentralisé. En septembre 2006,
Enercoop recoit l'agrément « entreprise solidaird»cette méme époque les premiers
contrats de fourniture d'électricité sont signégecades professionnels d'abord aussitot
rejoints par des particuliers militants (consomme'ars). Bon nombre d'entre eux s'engagent
dans la démarche et adhérent au capital de la SEX€rcoop compte aujourd’hui 9000
consommateurs et 6000 sociétaires. Enercoop essaimaodéle en créant des coopératives
locales et citoyennes de I'énergie.

C'est ainsi qu'Enercoop PACA voit le jour en 2010.
Collectif citoyen dans un premier temps, Enercoop
(?ACA s’est constituée en association loi 1901 afin
de préfigurer la société coopérative d'intérét
collectif qu’elle a vocation a devenir. Elle réunit
autour de ses projets de nombreux acteurs et
notamment I'’Agence Provencale pour une Economie
Alternative et Solidaire (APEAS) ainsi que le CahB&gional PACA. A I'instar d'Enercoop
Rhéne-Alpes, Enercoop PACA envisage de s’engagers da production d’énergie
hydroélectriqgue. Elle examine la faisabilité de jet® dimplantation de turbines
hydroélectriques sur certains canaux d’irrigati@nla région. A cette fin, Enercoop PACA
s’est rapprochée du syndicat intercommunal du cdeslAlpines septentrionales (SICAS)
afin d’étudier la possibilité d’'y installer deuxrhines de 150 kW chacune. A terme, deux
chutes pourraient étre équipées. Leur exploitasiorierait alors dans le cadre de la société
coopérative d'intérét collectif et les bénéficeeradus seraient réinvestis localement pour
concourir au développement des énergies renoueslatla la maitrise des consommations
d’énergie.

Des collectivités territoriales
appelées a s'engager dans une SCI
pour développer la production

d'énergie verte

D’autres initiatives de méme nature se développantgion PACA. Ainsi en est-il du projet
de création d'une coopérative d’énergie verte, aor le Pdle d'Initiatives Local
d’Economie Solidaire (PILES) de Digne accompagnél’pasociation GESPER Ce projet

a aussi pour ambition premiere d’agir dans tousdimmaines relevant de la maitrise des
consommations d’énergie ainsi que de la promotibrdie développement des énergies
renouvelables dans une perspective d'autonomie@excdne association de préfiguration de
la future coopérative «Energ’Ethique 04 », a éé&e le 7 juin 2011 pour initier les premiers
projets et impliquer les différents acteurs conésrifcitoyens, associations, collectivités,

entreprises).

Enercoop PACA
http://www.enercoop-paca.fr/index.html

™ Cette structure permet un sociétariat hétérogémeéenissant autour du méme projet des acteursapbuv
avoir des intéréts divergents (producteurs, consateuns, associations, collectivités locales etrigmlade la
SCIC), selon un fonctionnement démocratique esparent. Elle garantit le réinvestissement de &sgiotalité
des bénéfices au profit de la production d'énemgirsuvelables et de la maitrise des consommations.

2 e sicas regroupe 20 communes du flanc nord dedlégdpet sa mission consiste a gérer l'irrigatices dzones agricoles (10 000
hectares) des communes membres.

& Depuis 2005, I'association GESPER (Gestion de Rrid&ide I'Environnement en Région) promeut et aideéveloppement de pratiques
individuelles et collectives plus respectueusebathwironnement et plus solidaires, notamment dasslomaines de la gestion des déchets,
de I'eau et de I'énergie. L'activité de I'assoaiatiest particulierement orientée vers la gestiandéehets. Elle s’appuie sur les installations
de soncentre d’accueil sur le compostage de proximéiéec pour vocation pédagogique de présenter Fesredites installations de
compostage représentatives de I'offre disponible.




LIVRET Il : Partenariats et coopérations entre ctdctivités locales et organisaticns de I'ESS

Pour en savoir plus :

ADEME Provence Alpes Cote d'Azur
2 boulevard de Gabés - BP 139
13267 MARSEILLE Cedex 08

Tél: 0491328444
ademe.paca@ademe.fr
http://www.ademe.fr/paca

APEAS - agence provencale pour une économie altéireaet solidaire
28 Boulevard National

13001 Marseille

Tél. : 04.91.99.02.40

http://www.apeas.fr/

Agence Régionale Pour I'Environnement Provence-A8p€bte d’Azur
BP 432 000 - 13591 Aix-en-Provence cedex 3

Tél. : 04 42 90 90 90

contact@arpe-paca.org

http://www.arpe-paca.org

Association GESPER

6 rue A. Lavoisier

04000 DIGNE LES BAINS
Téllfax : 04 92 34 3354
contact.gesper@orange.fr
http://www.gesper.eu/index.php

France-AutoPartage

5 rue Saint-Michel

67000 Strasbourg

Tél. (+33) 388 23 45 33
info@franceautopartage.com
http://www.franceautopartage.com/
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[11.6 Insertion sociale et professionnelle

Le développement d'un chébmage de masse au débutamiedes 80, le processus de
territorialisation des politiques publiques indpiar la décentralisation, le développement
d’initiatives locales pour le maintien et la créatid'activité ont conduit & reconnaitre la place
des collectivités territoriales dans le service lpulde I'emploi et a leur donner des
compétences pour conduire des actions visant tlioseprofessionnelle et sociale des publics
en difficulté.

Au cours des dernieres années, bon nombre de loig senues renforcer cette
responsabilité’. L'article L. 311-1 du code du travail stipule dé®ais que les collectivités
territoriales et leurs groupements « concourensexvice public de I'emploi ». Les formes
que peut prendre l'investissement des communeg étwls groupements dans ce champ
d'intervention sont multiples. On rappellera notaantmque, depuis 1982, elles peuvent, avec
I'Etat présider a la mise en place de missionsldscat de permanences d’accueil et
d’information (PAIO) destinées a l'insertion soeiat professionnelle des jeunes. De méme,
dans le cadre de la mise en place des "maisorierdplbi”, la loi de programmation pour la
cohésion sociale du 18 janvier 2005 a prévu quaollectivité locale ou un établissement
public de coopération intercommunale en soit négessent partie prenante et siege dans
leurs instances de gouvernance. Ces maisons deldemnt vocation & coordonner les
acteurs locaux de I'emploi et participent a I'adbua I'orientation, et a l'insertion des
demandeurs d’emplois et des salariés. La loi dyu2et 1998 a institué les plans locaux
pluriannuels pour I'insertion et 'emploi (PLIE) mone outils a disposition des communes et
des intercommunalités pour conduire en collabonativec I'Etat et les autres collectivités
territoriales, des politiques d’accueil, et d'ac@agnement des personnes en grande difficulté
d’insertion sociale et professionnelle. La loi dirdars 2006 pour le retour a I'emploi et sur
les droits et devoirs des bénéficiaires de minio@asix ouvre la possibilité aux communes
de conclure avec I'Etat des conventions au titréidgertion par I'activité économique ; elle
leur permet notamment de créer des ateliers etiieham’insertion a destination des publics
éloignés de I'emploi. Rappelons enfin que dans ddre de la politique de la ville et
notamment dans le cadre des contrats urbains dsioohsociale (CUCS) ou des partenariats
engages avec l'agence nationale de la cohésiomlesetide I'égalité des chances (ACSE), les
communes et leurs groupements apportent des catidrils majeures a l'action en faveur de
I'inclusion sociale des publics en difficulté.

L'exercice de ces compétences et l'acceés a lwffiei dans I'emploi des budgets peut étre
facilité par I'engagement de coopérations avecolgganisations de lI'économie sociale et
solidaire. Ces derniéres sont porteuses de pratigual'offres de services susceptibles de
devenir des relais précieux pour la mise en ceusseadtions locales en faveur des publics en
situation de précarité et d'exclusion.

"Loi du 18 décembre 2003 portant décentralisatiofRM| ; loi du 13 ao(t 2004 relative aux libertégesponsabilités locales ; loi du 18
janvier 2005 de programmation pour la cohésionadeciloi du 26 juillet 2005 relative au dévelopgrndes services a la personne et
portant diverses mesures en faveur de la cohésials ; loi du 23 mars 2006 pour le retour a I'ewnet sur les droits et devoirs de
bénéficiaires de minima sociaux.
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6.1 Transport Mobilité Solidarité (T.M.S)
Salon de Provence

Transport Mobilité Solidarité (T.M.S) a vu le jour le 9 octobre 1997. OpératiolmdEepuis

le ler avril 1999, cette association a été créés tasillage de la démarche engagée par un
collectif d'acteurs constitué a l'initiative deNhssion Locale du Pays Salonais, de la cellule
d’appui RMI et du Conseil Général des Bouches-darieh Appuyeée par les élus, T.M.S. a
investi la problématique de l'accés au transpord é& mobilité des publics en démarche
d'insertion. Son réle est gwoposer des solutions concretes pour remédier atsituations
d'isolement et aux logiques d'enfermement dans lesglles tendent a s'installer les
publics précariséspar la maladie, le chémage ou I'échec scolaire.

Sans véhicule ou sans autonomie dans la gestion de
ses déplacements, il est trés difficile d'accéden a
emploi ou d'intégrer une formation. L'organisation
des transports en commun n'est pas toujours adaptée
aux attentes des personnes en situation de peécarit
Bien souvent, le processus de délitement du lien
social dont elles sont I'objet ne leur permet plus
d'envisager le recours aux réseaux de proximiténe®nmn moyen de pourvoir a leurs besoins
essentiels de mobilité. Face a ces constats, igsaru nécessaire de mettre en place des
actions répondant a la nécessitéendmager pour ces populations en situation de précié

un "droit a la mobilité" .

Des communes et des EPCI
s'engagent dans une association
pour préserver le droit a la mobilité

des publics les plus précaires

Les objectifs poursuivis visent principalement aedépper la mobilité des personnes dans le
cadre d'actions de proximité permettant a leursét@aires d’accomplir les démarches
administratives et de recherche d'emploi indispglesaau déroulement de leur parcours
d'insertion. L'activité de T.M.S. s'est progressieat organisée autour de trois axes de travail
principaux : la mobilité (transport micro collectirét de cyclomoteurs, préts de voitures avec
covoiturage), lI'accompagnement des publics précgmecompagnement individuel a une
mobilité autonome, accompagnement au permis de ud@)det la sécurité routiere
(sensibilisation a une conduite responsable, apipsage linguistique du code de la route,
point relais sécurité routiére, préparation ad&ttition de sécurité routiere).

Au fil des années, TMS a développé un réseau aitdrires dense se donnant ainsi les
moyens de rassembler toutes les compétences niéegssa traitement des problématiques
gue I'on voulait accompagner. En 2010, ce soni &B®7 personnes qui ont pu bénéficier de
ses prestations. TMS travaille avec le Conseil &&i PACA et le Conseil Général des
Bouches du Rhoéne. Son conseil d'administration centpun collége d'élus locaux et trois
communautés d'agglomérations sont engagées dansisk en ceuvre des programmes
d'action de l'association (Communauté d’Agglomératk Agglopdle Provence Salon, Etang
de Berre, Durance, Communauté d’Agglomeération «#riCrau, Camargue, Montagnette,
Syndicat d’Agglomération Nouvelle Ouest Provencem@unes adhérentes de I’Agglopdle
et du Pays d’Arles).

Siege Social de TMS

246 boulevard Ledru Rollin
13300 Salon de Provence
Tél. : 04.90.55.17.09
tms@wanadoo.fr

http://www.tmsmobilite.org
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6.2 Association pour I'emploi dans les quartiers A.E.Q.
Marseille

L’A.P.E.Q., fondée en 2006, a pour objet d’organigerapprochement entre le monde du
travail et les quartiers en zone urbaine sensd#econstruire un lieu de médiation entre les
entreprises et les quartiers et de développer aéficé de jeunes peu ou pas qualifiés une
culture emploi. Ses activités se regroupent audawoncept d’animation emploi.

L’APEQ repére des entreprises localisées dansuegigrs de la politiqgue de la ville et les

invite a rencontrer des jeunes dans le cadre dis piEjeuners qui préparent a I'emploi. Son
activité est dans I'animation emploi. L'associatanganise des permanences dans 6 lieux de

Marseille ou elle recoit des jeunes trop éloign@snagonde de l'entreprise pour pouvoir
accéder a un emploi stable. Elle les invite paui#e a rencontrer des directions du personnel
qui expliguent le fonctionnement de I'entreprises ségles, ses obligations, la nature des
emplois proposés et les conditions requises pour

pouvoir 'y répondre. Parmi les entreprises

Des communes confient a une partenaires, on peut citer ADECCO, la BNP,

association une mission d'animationFrance-Telecom, EDF, SNCF, ARcelor, Elis

en faveur de I'emploi Propreté, Mac Donald.”>. L'APEQ intervient aussi
dans les lycées et les colléges pour expliquer aux
jeunes le fonctionnement du marché du travail.

Ce réle de carrefour se traduit également par eesontres régulieres avec les principaux
acteurs de la politique de I'emploi a Marseilledld®>emploi, Maison de I'emploi, Conseil
Général, Conseil Régional, Direction du Travalil...

Si la Région et le Département sont les principfimanceurs de I'APEQ, I'association est
partenaire de la ville de Marseille dans le cadeesdn service emploi. LAPEQ bénéficie
d’'une convention depuis 4 ans avec la mission eng@da ville de Marseille en apportant
son concours a l'animation emploi. L'associatioh @asssi en relation avec les villes de La
Ciotat, Septemes et Marignane.

Le Budget prévisionnel 2011 de 'APEQ est de 216 §5lont 60% de charge de personnel.
Le Conseil Régional accorde une subvention de 88 qA8%), le Conseil Général des
Bouches-du-Rhéne 30 000 € (14%) et la ville de kides 10 000 € (4,6 %).APEQ
bénéficie aussi de subventions dans le cadre pelitique de la ville : 28 000 € du CUCS de
Marseille (13%), 20 000 € du CUCS de La Ciotat 8,2t de I'appui du Fonds Social
Européen a hauteur de 52 042 €. (24%).

Association pour 'emploi dans les quartiers A.P.
185, rue de Lyon

13 015 Marseille

Tél: 04 91 02 24 39

http://www.apeg.fr

S A l'issue de ces rencontres, des emplois sont @&paux jeunes. Entre 2008 et 2010, les réalisatie APEQ sont les
suivantes : 32 petits déjeuners d’entreprises pgBfonnes rencontrées, 313 postes repérés aupréstoeprises partenaires,
115 recrutements réalisés, un partenariat régaviec 58 structures d’animation.
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6.3 Déclic 13, un outil d’insertion sociale et prassionnelle

Istres

La création de Déclic 13 en 2000, en tant qu atelee déménagement social, répond a une
demande forte des référents sociaux du CG13, @A des CCAS au regard des besoins
des publics en difficulté sur les territoires dek&l @’Istres/Martigues, d’Arles et de
Salon/Gardanne. La zone d'intervention s’est éargix territoires des cellules locales
d'insertion (C.L.1.) de Berre/Marignane et d’Aix-Bnovence.

En 2003, Déclic 13 a été conventionné comme organid'utilité sociale, lui permettant
d’accueillir des personnels en insertion a I'appe contrats aidés (1). Déclicl3 initie
progressivement une activité complémentaire de eganéuble social puis un service de
récupération et de valorisation de biens mobiliErs2011, I'association porte deux chantiers
d’insertion, « Déménagement et garde meuble a temeacsocial » et « Recyclerie »,
permettant respectivement I'existence de 12 etakes d’'insertion.

Le métier de Déclicl3, linsertion professionnelle
ou insertion par l'activit¢ économique (IAE), ne
peut étre rapporté a la seule prestation technique
permettant le maintien de postes d’insertion. Par
exemple, [lactivitt « Déménagement et garde
meuble a caractere social » cherche a répondre aux
problemes spécifiques de mobilité résidentielle des
personnes en difficulté sociale et financiere. t€ation portée aux usagers est aussi présente
sur l'activité « recyclerie » a travers le dévelepyent d’'une activité connexe d’éducation a
I'environnement.

Des EPCI impulsent une charte
visant a promouvoir l'usage des
closes d'insertion dans le cadre des

marchés publics

Une telle activité d’insertion s’appuie naturellethesur des partenariats étroits avec les
acteurs de I'emploi et de l'intervention socialls gue les CCAS, les Maisons de I'Emploi,
les centres sociaux, les Maisons de la Solidaritd.a. Communauté d’Agglomération de
Martigues et le Syndicat d’Agglomération Nouvellagdt Provence ont impulsé une charte a
I'échelle du SCOT, visant a promouvoir l'usage ddauses d'insertion. La Charte
d’engagement pour l'insertion et 'emploi dans &&lie des marchés publics et privés permet
aux signataires d’unir et de coordonner leurs asten matiére d’insertion. Dans ce contexte,
Déclic 13 intervient notamment pour promouvoir 8ge de ces clauses d‘insertion (article 14
et I'article 30).

(1) ART. L.322-4-16-8. du code du travailLes ateliers et chantiers d’insertion sont des dssifs portés par
un centre communal ou intercommunal d’action sec@l par un organisme de droit privé a but non dtiér
ayant pour objet 'embauche de personnes menticée!| de l'article L.322-4-16 afin de faciliter ue
insertion sociale et professionnelle, en développas activités ayant principalement un caracténatilité
sociale, et qui a conclu avec I'Etat une conventisge a I'article précité. Les ateliers et chargie’insertion
assurent I'accueil, 'embauche et la mise au tragar des actions collectives de personnes mentiesiau | de
I'article L.322-4-16 et organisent le suivi, 'acepagnement, I'encadrement technique et la formad®teurs
salariés en vue de faciliter leur insertion sociakede rechercher les conditions d’une insertionfessionnelle
durable.Article crée par ldoi de programmation du Plan de Cohésion Soci&le52

Déclic 13

bat E19 - Allée des échoppes
13800 ISTRES
declicl3@wanadoo.fr
http://www.declic13.org/
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6.4 Semailles : un jardin d’insertion du réseau Jatins de Cocagn®
Bassin d’emploi du Grand Avignon

Semailles est une association dont la mission estfayoriser l'insertion sociale et
professionnelle des personnes éloignées de l'emgéois le secteur de I'agriculture
biologique. Elle est porteuse d'une expérience iffigtive dans les territoires de
développement du Grand Avignon.

Semalilles connait un développement régulier de sexctivités d’insertion sociale et
professionnelle(champ de l'insertion par I'activité économiquéAE) depuis une quinzaine
d’années. Semailles a en effet, créé en avril 189ardin maraichéf qui s'est développé sur
10 ha répartis dans la ceinture verte d’Avignonuglieelle a par la suite associé un jardin
pédagogique. Elle a participé a I'opération 30 @@iers solidairé§ avec trois autres
réseaux de I'lAE. Elle a créé en juillet 2007 kerdjn « Fleurs de Cocagne » qui emploie (en
2010) douze salariés en parcours d’insertion, graiement des femmes qui cultivent et
confectionnent 6 400 bouquets par an. L'associaponte un projet d’extension en
arboriculture, en partenariat avec le Centre habpit de Montfavet. Il lui permettra
notamment d’'accueillir dix nouveaux salariés eneitisn et de renforcer I'équipe
d’encadrement.

L'association tient un réle déterminant dans la crétion et I'animation des réseaux
territoriaux des principaux acteurs de linsertion, comme le premier collectif « Off in
Bouge l'insertion » élargi aujourd’hui a I'ensembde département sous I'appellation de
Collectif Insertion 84. Depuis les origines de Siles ces réseaux d’'acteurs collectifs de
I'insertion ont assumé une double fonction : un@aréition des taches entre les associations
membres du collectif en fonction de leurs méfiees une fonction de représentation, de
participation dans les diverses instances instituiglles comme le PLIE du Grand Avignon,
Péle Emploi, Mission locale, CCAS, Conseil Génétal Cette fonction garantit une bonne
coordination des principaux acteurs associatifsl'imsertion au sein de ces instances.
Semailles a aussi joué un role essentiel au seimodeeaux réseaux professionnels régionaux
et nationaux et tout particulierement celui du Rés€ocagne.

Semalilles développe des innovations exemplaires dale champ des jardins d’insertion.

Tout d’abord dans I'innovation des productions dasdins de Cocagne : la production de
fleurs « bio », la confection de bouquets, la comwmaésation référencée a un chantier
d’insertion avec le concours d’'un réseau de distidim de grande surface (celui d’Auchan).

"8 Les Jardins de Cocagne sont précurseurs des siotuitts de distribution de paniers de légumesigsffrais bio.

" En 2010, les cultures maraichéres employaient 8&opnes sur postes conventionnés par I'Etat & &dreh
hebdomadaires, 5 techniciens et cadres permanenengadrent et accompagnent les apprentis jardieie insertion. Il a
été distribué une moyenne de 311 paniers par senaaixn adhérents de Semailles sur 50 semaines @ &dii trois fois
plus qu’en 2005.

78 Ces paniers sont livrés aux familles les plus reizesses au tiers de leur valeur. Cette opératjmn étre réalisée grace au
concours de divers mécenes (fondation MACIF, Seamatfwlique ...).

" Semailles a pu confier, en 2010, une trentainetidias de formation (techniques, linguistiques,cimvde base...), 26
actions concernant I'amélioration de la mobilité sles salariés en insertion (code de la route, dtmdiecation de

mobylette...), 20 actions concernant la santé, 2ibraztoncernant le logement, etc. a telle ou teli@icture spécialisée du
collectif (par exemple a Déclic ou Cap habitat ptaifogement, a Cité-ressources, a AXEFOR, au GRETA feu
formation, etc.).



LIVRET Il : Partenariats et coopérations entre ctdctivités locales et organisaticns de I'ESS

Cette innovation est en cours d’essaimage dandrd&yardins du Réseau Cocagne.
second lieu, dans la création et I'animation dubGitentreprises partenaires de Semailles,
créé en 2007, qui regroupe aujourd’hui une dizdieatreprises de droit commun du bassin
d’emploi avignonnais. Ces entreprises apportergautien régulier aux diverses activités de
Semalilles. Ce club fait ainsi « bouger les lignesntre le monde de l'insertion et celui des
entreprises, c’est-a-dire celui du milieu ordinalectravail.

Les modalités contractuelles du partenariat avec le
L'association joue un role collectivités  territoriales relévent du régime
déterminant dans la création et classiqué® des subventions d'exploitation pour
Ianimation des réseaux territoriaux activité centrale d'insertion par Iactivité
des principaux acteurs de économique des « publics éloignés de I'emploi ».
l'insertion Les produits d’exploitation ou « rémunération des
services » (dont vente des paniers) procurent un pe
plus de 30 % des recettes totales du chantier omagé et fleurs. L'action Education a
I'Environnement et au Développement Durable esveds par diverses conventions passées
avec le Conseil Régional, I'Etat, le Conseil Géhéa Ville d’Avignon (CUCS.EEDD) ;
mais aussi par de la prestation de services atiparécénat.

Association Semailles
5, rue du 58 RI

84000 Avignon

Tél. : 04 90 16 05 05
http://semailles.asso.fr/

Pour en savoir plus :

Solidarité Paysans- Accompagnement et défense des agriculteursfesutié financiere.
http://solidaritepaysans.org/

Voisins et Citoyens en Méditerranée
Réseau d'initiatives de solidarité et de lutte cena précarité PACA et Languedoc-Roussillon.
http://www.vem.1901.org/

Le PADES outil de promotion de I'auto production
http://www.padesautoproduction.net/

Le réseau des associations d’accueil et de r inse@rsociale- FNARS PACA
http://www.fnars.org/index.php/les-regions/pacassdom

Les associations intermédiaire COORACE
http://www.coorace.org/le-reseau-coorace-proventpes-cote-d-azur.html

Les Jardins de Cocagne
http://www.reseaucocagne.asso(Bite national)

Les Chantiers Ecole
http://www.chantierecole.ordkite national)

Les régies de quartiers et de territoire
http://www.cnlrg.org/(site national)

Sur les clauses sociales dans les marchés publics :
http://www.alternatives-economiques.fr/les-clausesiales-dans-les-marches-publics fr_art 719 37#un.

8 C'est-a-dire des subventions de la Région (emmaipdtion), du département 84 (insertion allocatRB8A, mais, aussi
direction économie), du Grand Avignon (insertiohjles engagements de I'Etat (notamment dans te dad CUCS).
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[11.7 Lutter contre la pauvreté

La question sociale est plus que jamais au cceumpdktsques territorialesLes lois de
décentralisation ont confié aux collectivités tertioriales et notamment aux communes
des compétences essentielles pour agir en faveur e prévention des exclusions et
ceuvrer au maintien de la cohésion sociale et au flemcement des solidarités localesAu-
dela des aides et des accompagnements proposgseeonnes en situation de précarité,
I'action sociale des communes ou des établissenperiics de coopération intercommunale
s'inscrit dans une logique d’offre de services dexjmité qui, incontestablement, participe de
la qualité de vie dans les territoires et devienfaisant, selon un point de vue de plus en plus
largement partad® un facteur majeur de leur attractivité.

La loi du 13 aolt 2004 relative aux libertés epogsabilités locales ainsi que la loi du 18
janvier 2005 de programmation pour la cohésionateajui a introduit un bloc « action
sociale d'intérét communautaire» parmi les compsroptionnelles des communautés de
communes et d’agglomération sont venues étoffeoesolider le spectre déja trés important
des dimensions de l'action publigue locale en mati@intervention sociale : aide aux
personnes en difficulté, accompagnement vers fimse et 'emploi, accompagnement des
familles, accompagnement des personnes agéesn actiohant au logement..En outre,
depuis 1995, les centres communaux d’action sodiatele cas échéant, les centres
intercommunaux d’action sociale) sont tenus de dmec a I'analyse des besoins sociaux de
leur territoire. Ces établissements, leurs teckngiet leurs administrateurs sont donc amenés
a envisager I'ensemble des problématiques socabeguelles la population est confrontée et
ont a échafauder les stratégies d’interventiorpguanettront de les accompagner.

Plus que jamais la mutualisation des compétencete®tmoyens d’intervention apparait
nécessaire. Si la construction d’'une politique titacsociale a I'échelle intercommunale est
jugée pertinente, voire indispensable, par une rit@joe maire¥, on peut légitimement
penser que, concomitamment, d'autres formes de étatipn sont a explorerLes
organisations de I'économie sociale et solidaire isoporteuses d’'une offre de services a
caractére souvent innovant qui permettent d’enrichi la palette des possibilités
d’intervention dans les territoires.

7.1 Solid’Arles, un outil territorial de lutte contre la pauvreté
Arles

Solid’Arles, «de la terre a l'assiette », est uoinp de vente solidaire et coopératif.
L’association met en ceuvre deux activités, la vesaledaire de produits locaux en circuit
court et 'animation sur les thématiques de I'almation et de la santé. Sa création en 2008
fait suite a une réflexion du CCAS d’Arles sur ibaéntation des publics en situation de
précarité, en partenariat avec Solidarité paysamsveRce, Voisins et Citoyens en
Méditerranée et 'ADEAR. Le CCAS est pleinement rbem suite a une délibération
municipale, du Conseil d’Administration, aux cohegamment des associations de solidarité.

81 Quelle action sociale pour les petites communedJion nationale des centres communaux d’actioian
Mars 2007.

82 76 % souscrivent & cette perspective si on crisandage publié dans la Gazette des communesérrja
2005.
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L’activité de vente solidaire se caractérise paxiStence d’'une double tarification et
volonté de travailler avec les acteurs locaux. bahie tarification favorise I'acces des plus
précaires a une alimentation de qualité. Pour 288ages concernés, représentant 10,5% des
adhésions (données 2010), 71 % des publics bémdfidu tarif réduit sont bénéficiaires de
minima sociaux. 29 % sont d’autres publics en S&ina précaire. Les producteurs
locaux parcourent moins de 60 Km pour venir & Sbtlds.

Solid’Arles poursuit I'objectif de lutte contre la
pauvreté grace a difféerentes commissions.
Concernant l'activit¢ de vente solidaire, les
commissions qualité prix et d'attribution des turif
réduits sont force de bilan et de proposition ssr |
actions en faveur des publics fragilisés. Des
commissions  producteurs et consommateurs
bénévoles veillent au bon déroulement de I'actigi@évente. Les cartes d’adhésion sont d’'une
méme couleur pour tous les publics afin d'évitertéodiscrimination. Un comité technique
s’'implique pour l'activité d’animation. Que ces @ations soient a destination des publics
fragilisés, du quartier ou a destination d’autresligs, elles concernent les thématiques
nutrition & santé, insertion sociale et santé, étioo a la Sante.

Un centre communal d'action
sociale devient membre du conselil
d'administration d'un point de vente
solidaire et coopératif

Solid’Arles est a 75% en auto financement, les 28Uienus par les partenaires publics (Etat,
Conseil Général, Conseil Régional, Communauté tbaggration ACCM, Ville) portant sur
I'activité d’animation (100 K€). La Ville intervignégalement par les partenariats mis en
place, par exemple avec une infirmiere du sere@amunal d’hygiéne et de santé qui co-
anime des ateliers action sociale santé ou desasioms enfants.

Les impacts de Solid'Arles (source : bilan d’adtgi 2010)

Impacts sociaux/sociétaux Impacts en matiére de développement local

- Mixité des publics, développement de Ila - Dynamisation du quartier, commerce de
participation, de la citoyenneté et de la solidarit proximité et animation du quartier

- Prise en compte de la problématique de - Dynamisation de I'économie locale autour des
I'alimentation de qualité, notamment pour les plus producteurs engagés dans le projet,
precarises - Participation au maintien et au développement

- Développement de la consommation en fruits et de certaines exploitations, qui tendent vers une
légumes taille économiquement viable, avec des

- Prise en compte de la problématique de maintien rémunérations plus justes.
des activités de production locale, notamment des - Développement de I'emploi local : 6 emplois
producteurs les plus en difficulté directs créés (juillet 2011) dont4 en droit

- Implication des institutions, associations locales, commun, (CDI, temps plein) et 2 avec un volet
départementales, régionales ... insertion (contrats aidés / apprentissage). Des

emplois indirects soutenus sur les exploitations
(50 exploitants/22 permanents/75 saisonniers)

Impacts environnementaux Impacts au-dela du projet et du territoire
- Mode de production raisonnée - Projet innovant en lien avec des réflexions sur
- Circuit court et commercialisation de la des projets en cours sur d'autres territoires, sur
production locale la méme base de valeurs ou recherche de

- Codts et pollutions évités (transports, emballages) solutions.

Solid'Arles

Rue Prés John F Kennedy
13200 Arles

Tél. : 04 90 49 99 10
http://solidarles.free.fr/
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7.2 La Courte échelle : un partenariat exemplaire @ec un centre d'action
sociale

Saint Rémy de Provence

La courte Echelle est une initiative récente. Sastence procede de la conjonction de deux
éléments : la volonté de la municipalité de voirmsettre en place une structure dédiée au
développement de I'économie sociale et solidaide ebnstat d'une multiplication et d'une
aggravation des situations de pauvreté et précamtée territoire communal.

La réalisation du diagnostic social par le centmmmunal d'action sociale et les constats qu'il
a permis d'opérer ont été des facteurs décisifsedgagement local. Ce diagnostic les a
conduits a poser la nécessité d’'une démarche pliective et plus transversale pour relever
les défis émergeants. Dans un premier temps, umen@sion extra municipale consacrée a
I'économie sociale et solidaire a été créée. Hhét éomposée d'élus de la majorité et de
I'opposition, des membres du CCAS et de difféerextteurs locaux. Elle s’est organisée a
travers 4 groupes thématiques créés pour favoriser
'émergence de projets collectifs portant sur la
Une commune met en ceuvre une cylture, la création d'une épicerie sociale et
politique de développement de | solidaire, I'insertion et I'environnement.
I'ESS et s'implique dans la création
d'une épicerie sociale et d'une | sj 'équipe municipale s’est fortement engagée ell
galerie d'art solidaire n'a pas souhaité jouer un role d'animation et de
gestion de projets. La Courte Echelle a donc été
créée en 2009 pour promouvoir le développement
de I'ESS, par la création, I'accompagnement etdasolidation de projets. L'association
compte comme membres de droit des représentarits Menicipalité et du CCAS au sein
d’'un Conseil d’Administration composé d’'une vingiaid'acteurs, personnes physiques et
morales.

Dans le prolongement du travail engagé dans leecddrla commission extra municipale
deux projets ont vu le jour : une épicerie socetlesolidaire, a l'instar de Solid’Arles (cf.
supra) et une galerie solidaire. Cette derniére Mgpromotion d’artistes locaux en difficulté
economique en contribuant a la démocratisationatt dontemporain. Ces deux projets ont
une finalité sociale et s'inscrivent clairement slda lutte contre la pauvreté : dans le cas de
I'épicerie sociale et solidaire, I'enjeu est de daser le lien entre producteurs locaux,
consommateurs « solidaires » et précaires. La piomde produits locaux est un des axes
forts du projet, qui compte aussi un rayon de pitsdasus du commerce équitable. L’enjeu
du lien social est une visée essentielle et serrabigé par I'ambition donnée au lieu : c’est un
lieu de rencontre, d’échange, de citoyenneté visale I'épicerie, mais aussi par la création
dans le méme espace de I'Artothéque, ou Atelieid8iok d’Artistes, visant a permettre
d’exposer a des "artistes locaux de talent encditié €conomique”.

La dynamique mise en ceuvre par la Courte Echetledkective. A titre d’exemple, elle
travaille en partenariat avec «une idée derriegéerdn », association de récupération
d’ordinateurs pour favoriser l'acces a Internet emcore avec la radio 3D FM pour
promouvoir les événements et les artistes localie. &jit, depuis peu, au service de la
création d’une ressourcerie, outil d’insertion &t wkcyclage de déchets, notamment des
encombrants.
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La commune a pu s’appuyer pour le développemesbdeaction sur I'existence du Contr
Local de Développement de I'ESS. Ce contrat losalum outil créé par délibération du

Conseil Régional en décembre 2009 pour encoura&getelritoires dans la mise en ceuvre
d’'une dynamique territoriale de I'ESS. Les conttibns apportées par la Ville, par le Consell
Général des Bouches-du-Rhéne et par la FondatientreEprise la Mondiale ont pourvu a la

mise en place du cofinancement requis.

Association La courte échelle
176, route de Maillane

13210 Saint-Rémy de Provence
Tél. : (0)4 133983 10
http://www.lacourte-echelle.fr/

Pour en savoir plus :

Le réseau national des Maisons des Associationsi@ipales et associatives) :
http://www.maisonsdesassociations.fr/

Le Contrat Local de Développement de 'ESS, Cofsaiional PACA :
http://deliberation.regionpaca.fr/

PARODI Maurice, Contribution inaugurale aux Etatéri@raux de 'ESS, E.S.S. et développement local
soutenable :
http://www.cresspaca.org/upload/edito/dans-le-cateede-crise-13.pdf

Pour connaitre les dynamiques de I'ESS dans lé&reliftes régions francaisdstp://www.essenregion.org/

Pour en savoir plus sur les Pdles de développed®HESS en Bretagne :
http://www.ess-bretagne.org/poles-de-developpeimtgmnit.

Le site du Conseil National de la Vie Associative :
http://www.associations.gouv.fr/112-le-conseil-naal-de-la-vie.html




LIVRET Il : Partenariats et coopérations entre ctactivités locales et organisaticns de 'ESS

111.8 Favoriser lI'acces au logement

L'acte Il de la décentralisation, le développendmta coopération intercommunale, les lois
Solidarité et Renouvellement Urbain et UrbanismeHabitat ont fait du développement
urbain un outil essentiel du maintien et du rerdorent de la cohésion sociale. La mixité
sociale et I'acces au logement sont en effet desvdas objectifs a part entiere des politiques
locales. Le spectre de leurs compétences dansmnsain® d'intervention s'en est ainsi trouvé
significativement élargi.

Mais la problématique de l'accés au logement esiplaxe et revét des aspects trés
hétéroclites. La question de l'accession a la prtEpmpar exemple figure parmi les plus
importantes de celles auxquelles les collectiMivgéales — et singulierement les communes -
sont confrontées. Les plans locaux d'urbanismeappsyant sur des reglements d'urbanisme
qui rendent possible une densification de I'hakitaefficient d'occupation des sols, taux
d'emprise minimale, création de zones d'aménagecmrderté, mise sous conditions de
l'ouverture & l'urbanisation....) peuvent promouwaie telle ambition et ainsi contribuer a
déjouer ou a limiter la capacité qu'ont les marchéfoncier et de I'immobilier a entraver les
projets d'accession a la propriété que peuvent &®ménages.

La question de l'accés au logement réside égaledaast la faculté qu'ont les communes de
susciter une offre locative a méme de répondresaatientes que le seul jeu du marché ne
parvient que trés partiellement a satisfaire :esefportées par exemple par des personnes
seules, des familles nombreuses ou encore dessjeonples. En région méditerranéenne, la
demande de location saisonniere et la vivacité duch@é de la résidence secondaire
détournent bon nombre de logements du marché flo&atfin, la question de l'acces au
logement c'est aussi celle du droit au logemenexdlision se nourrit en effet des
mécanismes de relégation des populations les plésaipes et de concentration des
problématiques les plus aigués aux marges destotms. Les communes et leurs
regroupements disposent d'outils qui leur permettkatténuer les effets de ce processus.
Dans le cadre de conventions qu'elles peuvent pas®e des aménageurs, des bailleurs
sociaux, ou des associations d'aide au logemern¢agimmobiliere a caractére social...),
lorsqu'il s'agit d'aider au logement des publissphkis fragiles, elles peuvent agir pour que le
développement de l'urbanisation ou la mobilisatiea logements vacants a réhabiliter génére
une offre locative additionnelle y compris danshamp du logement a caractére social ou
trés social. Les organisations de I'économie se@téolidaire peuvent dans ce domaine aussi
aider les communes a mettre en ceuvre des sol#itapees.

8.1 Favoriser l'accession a la propriété des ménagkes plus modestes :
I'expérience d'URBANCOOP

Provence, Alpes, Cote d’Azur

Urban Coop est une Société Coopérative d’'Intérét Qlectif agréée par I'Etat le 27 juillet

2005. La loi du 17 juillet 2001 qui a institué les SCICvaulu ouvrir des perspectives

nouvelles en imposant a ces coopératives d’'unngopeeau une finalité d’intérét général. En
contrepartie elle leur a permis pour la premieiis to partenariat avec les collectivités qui
peuvent y adhérer et les soutenir financierement.
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Sa mission, reconnue d'intérét collectif et priatgment exercée sur la région PACA, @&s
faciliter l'accession a la propriété des actifs aaxenus moyens, voire modestes. Les
programmes sont systématiquement orientés Hautkt®Havironnementale (HQE) et Trés
Haute Performance Energétique (THPE).

Le capital de la coopérative est majoritairememn¢lé par des personnes physiques. La SCIC
regroupe de multiples partenaires, certains sosbcass permanents (assurances, bureaux
d'études, collectivités publiques, banques coopéstsalariés de la SCIC, etc.) d'autre sont
adhérents occasionnels (les candidats a I'accegs$eopropriéte).

Urban Coogntervient essentiellement a la demande des collegtés localesqui constatent
des problemes d’accession a la propriété sur égtitdire. Des études de faisabilité sont alors
lancées, incluant souvent des demandes de permomEruire. Des que les candidats
solvables sont suffisamment nombreux, I'opératisinemgagée : achat des terrains et revente
des logements aux coopérateurs, par le biais de

ventes en état futur d'achevement (VEFA).
Quand des communes peuvent

adhérer & une société coopérative
d'intérét collectif pour favoriser
I'accession a la propriété

Le dispositif mis en place dates cadre coopératif
permet aux candidats a la propriété de bénéficier
de prix estimés 15 a 20% plus bas que ceux
observés sur le marché de l'immobilier(travail a
prix de revient, frais financiers limités, frai@slSurances contenus, frais de commercialisation
et de publicité restreints, un impact du fonciesceptible d'étre minoré si la collectivité
engagé dans l'opération propose ses terrains a rixn igférieur a l'estimation des
domaine®...). Dans le département des Bouches-du-Rhone, Utinap est intervenue sur
les communes de Chéateauneuf-les-Martigues, Madjgaert-de-Bouc, Port-Saint-Louis-du-
Rhbéne et aux Salins-de-Giraud ou elle a conduitafgsations d'aménagement d'ampleur
contrastée, allant selon les communes de 18 agémlents.

Urban Coop se définit elle-méme comme un outilSarvice" des collectivités permettant de
gérer leurs priorités dans le champ de I'accessiorale a la propriété.

Urbancoop

13 rue Maccarani
06000 NICE
contact@urban.coop
http://www.urban.coop

83 En outre si une collectivité a fait un effort sargdrix du foncier, elle peut obtenir qu'une claasg&-spéculative, inscrite
au bureau des hypothéques, soit introduite danadies de vente de la SCIC. Ceci bloque les plus vg@erdant 10 a 15
ans mais pas le droit de revendre. De plus celaqiest la commune d'exercer un droit de préféreramngrofit en cas de
revente du bien pendant cette période.
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8.2 Reéhabiliter des logements dégradés pour favoesl'insertion des
publics en situation de précarité : la vocation deassociations de la
fédération "Loger"

Département des Bouches-du-Rhone

Les associations de la fédération "LOGER" ceuvretd &insertion par le logement des
personnes en situation de grande précarité. Leiggans consistent a acquérir des logements
ou en obtenir la mise a disposition sur une longueée dans le cadre d'un bail a
réhabilitatio* ou d'un bail emphytéotique, & procéder & leurhifitation et & les mettre a
disposition des publics bénéficiaires, via des
partenaires qualifiés (bailleurs sociaux, assamiati
Des communes et leur centre | d'insertion...). L'action engagée trouve sa
communal d'action sociale justification dans le constat des difficultés
coopeérent avec des associations croissantes que rencontrent les populations les plu
d'insertion pour permettre a des | démunies pour accéder au logement et dans la
personnes en situation de précarité conviction que ce type de prestation constitue une
d'accéder au logement contribution essentielle a [linscription dans un
processus vertueux de réinsertion des publics en

situation d'exclusion.

Le financement des opérations de réhabilitatioragégs par les associations de la fédération
"loger" est assuré par les fonds propres des a&nts, par les emprunts qu'elles contractent,
par les subventions de l'agence nationale pougliaration de I'hnabitat (ANAH) et par les
éventuels concours des collectivités locales. bgerhents réhabilités sont attribués a leur
bénéficiaire par une commission sur la base dei@sgsrésentés par des travailleurs sociaux
en charge de I'accompagnement social de la personne

L'association fédérale "LOGER" regroupe une dizaliassociations réparties sur le territoire
national. Sept d'entre elles sont en région PAGK ;sont implantées dans les Bouches-du
Rhéne : une a Salon de Provence (Loger Pélicar)aukix-en-Provence (Le Toit) et quatre a
Marseille (Loger Les gones, Loger Marseille Jeuh@ger Agape, Loger Alpha 13). Elles
disposent d'un parc de 107 logements et certairedrel elles bénéficient par arrété
ministériel d'un agrément "maitrise d'ouvrage”.

84 Le bail a réhabilitation présente un grand irit@dur les détenteurs de biens immobiliers vétugtesiésirent restaurer
leur immeuble sans aucun investissement. Un bapassé entre le propriétaire de 'immeuble et association agréée par
le Préfet comme “organisme contribuant au logentss personnes défavorisées . Le bail a réhablitadéfinit : les
travaux a réaliser, le montant du loyer (fixé linent par les parties), la durée du bail (elle iegeflibrement mais ne peut
étre inférieure a 12 ans). En fin de bail, le pr&taire récupére son bien en bon état d’entretiesiilde souhaite libre de
toute occupation (le relogement des occupants lestiarge de UN TOIT). Les travaux et amélioragiogalisés bénéficient
au bailleur sans indemnisation ni imposition. Leiétaire bénéficie ainsi de la remise en étasate immeuble souvent
ancien, laissé vacant, et peut percevoir un logedpnt la durée du bail.
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Exclusivement gérée sur la base du bénévolat, descations adhérentes de la fédérati
LOGER développent des partenariats multiples : évéandation abbé Pierre, avec I'ANAH,
avec les centres d'hébergement et de réinsertmalsCHRS), avec les bailleurs sociaux et
aussi avec les collectivités territoriales comnestcle cas par exemple de l'association "Le
Toit" & Aix-en-Provence qui, dans le cadre des ap@ns de rehabilitation qu'elle a pu
engagées, a développé des coopérations étroitesless&ommunes de la communauté du
pays d'Aix et avec leur centre communal d'actiariade (a Trets notamment). Elle collabore
également avec la société d'économie mixte du pB&ix (SEMEPA) qui lui fournit
l'assistance a maitrise d'ouvrage dont elle a besoi

Association fédérale Loger Loger « Un Toit »

10 allées Léon Gambetta 5 ter boulevard Docteur Schweitzer
13001 Marseille 13090 Aix-en-Provence.

Tél. : 04 91 68 06 32 Tel et Fax local : 04 42 22 98 65
federation@loger.org ass.untoit@orange.fr
http://www.loger.org www.untoit-aix.fr

Pour en savoir plus :

Fondation Abbé Pierre

Agence interrégionale Provence/Alpes/Cote d’Azunfigaiedoc-Roussillon
16/20 rue Loubon,

13003 Marseille

Tél: 0491506177

http://www.fondation-abbe-pierre.fr/index.php

Uriopss Paca et Corse

(Union Inter-Régionale Interfédérale des OrganisiResés Non Lucratifs Sanitaires et Sociaux desarésg)
Provence, Alpes, Cote d'Azur et Corse),

54, rue Paradis

13286 Marseille cedex 6

http://www.uriopss-pacac.asso.fr

Fédération nationale des associations de réinsertsociale (FNARS)
56 rue Paradis

13006 Marseille

Tél. : 04 96 11 06 10

fnars@fnarspcd.com

http://www.fnars.org

Agence Nationale de I'HabitatANAH)
8 avenue de I'Opéra

75001 Paris

Tél.: 0144 77 39 39
http://www.anah.fr

Etablissement public foncier PACA
Immeuble Le Noailles

62/64, La Canebiére

13001 Marseille

Tél : 04.96.11.70.00
http://www.epfpaca.com
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[11.9 Favoriser le développement des pratiques spdives pour tous

Toute commune, petite ou grande, peut se prévdloire politigue sportive qui prend ses

marques dans des installations ou des équipempaottfs et s’appuie inéluctablement, au

moins pour les sports individuels et collectifsaenpétition, sur des clubs sportifs relevant
de fédérations (régionales, nationales) disciplez(foot, basket, hand, natation, etc.), mais
aussi sur une large gamme d’associations sportigegssociations de jeunes, ou

d’associations d’éducation populaire. La cause detype d’association semble donc

largement entendue dans les Mairies et Hoétels the. Vi

C'est pourquoi on s'intéressera ici a deux expésen associatives particulierement
innovantes. La premier&lewsport, associatiormultisport, a pour objet social la promotion
et la découverte des toutes la gamme des actsptdsives (sport de nature, sports américains
et autres) auprées de tous publics. La secoBfert Culture Médiation Jeunesse (SCMJ)
s'inscrit dans le contexte et le territoire patieudu Z"°et 3" arrondissement de Marseille.
Avec l'appui du Conseil Général 13 et 'accompagerinde 'ADDAP, elle vise donc
spécifiquement I'intégration sociale, voire I'ingen professionnelle par le sport de jeunes en
déshérence des « quartier sensibles ».

9.1 New Sport, la découverte des sports au servides territoires
Carry Le Rouet

La sensibilisation au sport pour tous constitubjéotif de cette association multisports. Sa
particularité est d’intervenir en se déplacantaement sur différentes structures comme des
creches, des centres de loisirs, des écoles, déesgour personnes handicapées. Au total,
ce sont, outre la commune de Carry-le-Rouet ouedtebasée, une vingtaine de territoires
communaux qui bénéficient de son intervention esifBouches-du-Rhbéne.

L’équipe de l'association — 4 éducateurs sportgemanents en 2010 — propose un ensemble
de pratiques en particulier dans le champ des splatnature : spéléologie, kayak, VTT,
randonnée, planche a voile, plongée afin de famoriégalement la découverte de
I'environnement. Dans le champ des sports amésgcaite initie au football américain sans
contact, au baseball, a la canne canadienne, au
hockey, skateboard et roller. La mise en ceuvre de
ces activités est adaptée aux différents publics. A
sein des créches, pour les enfants a partir de 15
mois, elle pratique [I'éveil psychomoteur en
parcours de motricité. Elle intervient pour les
personnes handicapées en centre spécialisé. Liegeéacsont mises en ceuvre soit aupres des
maternelles, écoles et colleges, en périscolaiié,par I'organisation de stage sportifs a la
semaine et par des séjours thématiques en CLSH.

New Sport : une offre de services
venant en appui des démarches
éducatives locales
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Relevant de la fédération sportive et gymnique davdil, son intervention es
complémentaire de clubs sportifs. Initiant a défées pratiques, elle favorise en effet la

prescription vers des clubs sportifs plus spéd@ali€lle intervient soit dans le cadre de

convention privée, par exemple avec le centré asséciatif de Velaux, soit dans le cadre de
marchés publics, par exemple pour assurer I'aétpdriscolaire sur Cassis. Dans ce cadre un
travail de suivi s’opére tous les trimestres avéla | le directeur des sports et le directeur de
I'école.

Newsport

22 B chemin du Jas Vieux
13620 Carry le Rouet

Tél. : 04.42.45.27.75
newsportasso@aol.com
http://newsportasso.fr

9.2 Sport Culture Médiation Jeunesse, un acteur da « médiation
sportive »

Marseille, 2e et 3arrondissement

La mise en ceuvre de nouveaux équipements (collegengplexe sportif), d’'un programme
de réhabilitation de I'habitat et I'implantation d@uvelles entreprises sur le quartier sont
venus bouleverser le paysage urbain det23 arrondissements. L’ADDAP 13, acteur
associatif de la prévention spécialisée, est ietErpface au constat de I'appropriation
« sauvage » du complexe par les jeunes. Dées leauttal’association initie un travail de
régulation de l'acces au gymnase en gérant unertomgeprogressive du complexe sportif.
Constat est fait, lors de l'inauguration, de la essité de l'intervention d’une structure
capable d’assurer une médiation entre les popukb le site ainsi qu'un accompagnement
des populations et des clubs a un usage adaptéedl.’#ADDAP13, dont ce n'est pas la
vocation, favorise alors en 2007 la création dertSpolture Médiation Jeunesse (SMCJ).

Une des premieres actions entreprises par SMGikeaspérer des jeunes du quartier, sportifs
mais en panne d’intégration sociale, et de favoriear formation en tant qu’éducateurs
sportifs puis leur embauche. Un éducateur spééiales 'TADDAP13 prend la direction de
I'association.

Le role de SMCJ est d'intervenir « en amont et en
La prévention spécialisée et des| ayval des autres opérateurs, notamment de la
collectivités locales cooperent pour prévention, de la sécurité, de lintégration et du
favoriser la création d'une travail social ». L'association, par les activités
structure de médiation et permettre multisports qu’elle met en oceuvre, se mobilise
une appropriation intégrative des| prioritairement vis-a-vis des risques de violente,
équipements collectifs a vocation dg¢gradation du mobilier urbain, d’exclusion sociale
sportive En vue de favoriser la mixité sociale et I'animatio
urbaine, les activités constituent une « médiation
sportive ». La gestion des espaces sportifs
(complexe JCl.Izzo et espace sportif de Saint Matlirovise a en faire «des lieux
d’apprentissage de conduites socialisées ». Le $@paorisant I'appropriation de régles, les
activités mises en place visent a permettre augrdifits publics de prendre plaisir au jeu, a
l'altérité, a la stratégie et a I'échange.
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SCMJ conduit des activités sportives sur toutenémau profit de plus de mille bénéficiaires:
SCMJ coordonne l'intervention de partenaires, quibient clubs sportifs ou acteurs de
I'intervention sociale comme la Croix Rouge, la Bt des Solidarités, des meédecins
(prévention hygiene et santé). Comme Newsport, Sbfigde un travail de prescription vis-a-
vis des clubs sportifs.

Au regard des enjeux de prévention, I'associatgirseutenu a 75% par le Conseil Général, le
solde étant apporté par la Ville et le Conseil Begli a travers des conventions
pluriannuelles.

Sport Culture Médiation Jeunesse
College Jean Claude Izzo,

2, place Espercieux,

13002Marseille

Tél. : 09.63.61.83.38
sportculturemediationjeunesg@orange.fr

Pour en savoir plus :

Comité Régional Olympique et sportif PACA
http://provencealpes.franceolympique.com/art.php8Rb

Profession sport 13
http://www.professionsportl3.com/

SCIC Sport Emploi Développement
http://www.sed-conseil.fr/index.php?id_pg=2

Direction Régionale de la Jeunesse, des Sporte & @ohésion Sociale PACA
http://www.mjspaca.jeunesse-sports.gouv.fr/




LIVRET Il : Partenariats et coopérations entre ctactivités locales et organisaticns de 'ESS

[11.10 Faciliter I'acces a la culture pour tous

Traditionnellement l'action culturelle est un chanabintervention ou les pratiques
partenariales entre les collectivités territorialesles organisations de I'économie sociale et
solidaire sont fortement développées. La forte id€rdu tissu associatif dans ce domaine
favorise la construction de ces coopérations. Dams nombre de territoires, le soutien
logistique ou financier apporté aux acteurs camstiin levier prépondérant de la politique
culturelle locale. Le fonctionnement des équipementturels (bibliotheques, médiatheques,
théatres, auditoriums, salles polyvalentes....)legtjus souvent, tres étroitement intégré a la
vie associative locale. Projets de service et fgojassociatifs conjuguent en effet
frequemment leurs ambitions pour ménager un actéasalture au plus grand nombre. Les
objets de coopération potentiels sont nombreuséttndue du champ des possibles est a la
mesure de la diversité et du foisonnement des tgrpftés par les opérateurs. La question de
l'accés a la culture est par nature complexe etéelnaisons multiples (acces a l'ceuvre,
acces a la pratique, acces a l'auteur). Elle estiaeoit connexe a d'autres problématiques qui
elles aussi relevent des champs de compétencesodesunes et de leurs regroupements.
L'accés a la culture constitue en effet un momenilggié pour travailler a l'inclusion sociale
des populations les plus fragiles, pour sensibilisepublic aux enjeux du développement
durable et de la protection de l'environnement etrrpceuvrer au rapprochement de
communautés issues de traditions culturelles @iffes.

Mettre en exergue des expériences partenarialeargeables dans le cadre de ce guide de
I'économie sociale et solidaire a l'usage deslékeux n'est donc pas chose évidente dans la
mesure ou les initiatives sont légion et ou lesgogs partenariales sont fortement ancrées
dans les pratiques locales. Les maisons des jeiriesla culture et les centres sociaux pour
ne citer qu'eux sont clairement repérés par les lélcaux comme des acteurs essentiels des
processus territoriaux de développement culturelc@nme les chevilles ouvrieres de
I'articulation des projets portés par les opératéaraux aux politiques culturelles locales. La
montée en charge, au cours des deux derniéres niésenle la politique de la ville I'a
également montré sans ambiguité. Les deux expésequai vont étre évoquées ont été
choisies pour souligner la capacité qu'ont lesuastde I'économie sociale et solidaire a étre
des incubateurs de projet, des fédérateurs d'@nefgiqu'ils sont les dépositaires d'une
expertise et de compétences en matiere d'ingénierigveloppement local.

10.1 Les Tétes de I'Art

Marseille - 3éme arrondissement

Le projet porté par cette association créée en $898ut étre a la croisée des champs de la
culture, de I'éducation populaire et de I'éconosteiale et solidaire.

En 15 années d'existence ce sont plus de 370 prajestiques participatifs qui ont pu étre
coordonnés aupres des établissements éducatifauspsanitaires et culturels au bénéfice de
plus de 19 000 participants dans la région PACAuetlela. Les Tétes de I'Art, c'est aussi une
plateforme de mutualisation, avec un espace deiitrat de répétition, un parc matériel
professionnel et des animations de réseau au setieis adhérents et des partenaires. C'est
enfin un réseau d’artistes professionnels dansulgphes disciplines.
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L’association a pour vocation de promouvoir 'ac@sa culture pour tous, I'implicatio
citoyenne de la population notamment par la miseeenre d'outils d'accompagnement, de

formation, de création, de diffusion, d’'informatiende médiation artistique. Son engagement
repose sur un principe majeur : l'art est un odéil transformation sociale et les initiatives

artistiques participatives sont des vecteurs ag/eiinete.

L’association est spécialisée dans
'accompagnement de projets artistiques collectifs
impliquant la population. Pour ce faire, des
passerelles sont créées entre un réseau
pluridisciplinaire d’artistes souhaitant partageurs
expériences avec différents publics et des porteurs
de projets (enseignants de I'Education Nationale,
animateurs de centres sociaux, associations etc.)
souhaitant faire vivre a un groupe une expérience
artistique originale. Elle intervient donc en tapie structure d'appui aux porteurs de projet
(accompagnement personnalisé, conseil, aide aw aihes artistes et techniciens, suivi,
création originale « sur-mesure », articulatiompdoiet avec les référentiels pédagogiques...).
Faisant le constat d'un besoin de formation defegsmnnels du secteur, les Tétes de I'Art
proposent des formations initiales et continuesd#ffiérentes thématiques : connaissance de
'environnement de la pratique artistique, démardadwlaborative, transmission d’une
pratique, techniques d’animation d’ateliers, etc.

Les Tétes de I'Art : une démarche
associative au service du
développement social et culturel du
territoire visant a impliquer la

population dans des projets
artistiques collectifs

Opérateur depuis plus de 10 ans de la politiquéadelle de Marseille sur le champ des
pratiques artistiques collectives, reconnue desice= de I'éducation nationale et de la
culture, l'association Les Tétes de l'art béndiicidu soutien des collectivités territoriales
(Conseil Régional PACA, Conseil Général des BoucheRhone, Ville de Marseille), de
I'Etat, du FSE et de la Fondation de France. Lfa#tncement constitue prés de la moitié de
ses ressources. Depuis 2009, I'association a EmiégRAMSESS (réseau d'accompagnement
des structures de l'économie sociale et solidagte)intervient en soutien, conseil et
accompagnement des associations du territoire.

Association Les Tétes de I'Art
29 rue Toussaint

13003 Marseille

Tel : 049150 77 61
contact@lestetesdelart.fr
http://www.lestetesdelart.fr/

10.2 POLA, une coopérative artistique et culturelleau service du

développement du territoire
Bordeaux (33)

POLA est une fédération (loi 1901) d’artistes etsdociations de I'agglomération bordelaise,
qui construisent, depuis 2000, un projet d’actiatiwcelle et de développement économique
solidaire. La Fabrique Pola héberge de facon pesntan25 salariés et 24 travailleurs
indépendants (majoritairement artistes) et une ajuaine de bénévoles. Depuis Bordeaux,
elle travaille en France et a I'étranger avec 6@8tas et opérateurs culturels de différentes
disciplines.
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POLA est d'abord un espace d'entraide et de coop@igui permet a ses adhérents (artistes;
opérateurs culturels) de mutualiser leurs moyergaduction, leurs outils de communication
et leurs compétences. L'objectif poursuivi est mgeenble ils consolident leurs activités et
leur modele économique, qu'ils créent et pérenhbesm emplois. POLA propose des services
administratifs, techniques et d’accompagnement a la
création. Le but de POLA est en premier lieu d’aide
Une commune aide des artistes et dedes artistes a mieux gérer leurs activités.
associations culturelles a s'engager
dans une démarche de mutualisation \jajs POLA se veut aussi étre un équipement de
de moyens pour qu'en retour leur | qeyeloppement  artistique  pour  agglomération
ggx))gltocmI(Sr?\tgn(;?jr:}rtllejfrﬁoailfe bordelaise et pour la région aquitaine disposamt d'
PP espace de 2 400 m2 de batiments et d'une esplanade
de 5 000 m2, mis a disposition par la ville de
Bordeaux et transformés par la fédération en wn die fabrique unique en aquitaine. Pola
comprend des espaces de bureaux, des ateliersstd'aret des ateliers de production
mutualisés, pourvus d’équipements professionnetbuet espace de résidence. Elle héberge
€également une pépiniere pour les projets cultém@srgents

Lieu permanent d'innovation, la singularité deeétitiative repose entre autres sur l'idée que
I'apprentissage et la pratique de la coopératiomleea solidarité vont progressivement
permettre a ce collectif de se constituer en ure péssources et prestations a destination
d’acteurs publics et privés avec lesquels il entdénElopper des partenariats économiques et
culturels. POLA projette la mise en place de rasids, d’expositions, d’évenements, de
conférences, d’ateliers. La fédération se défioihme un lieu de vie permanent en extension
de I'espace public, un lieu de convivialité, de @léerte et d’accompagnement d’initiatives
citoyennes. Un lieu ou les populations doivent miuvencontrer des artistes en train de
travailler, et pas seulement leurs ceuvres. Ellenénjue vouloir porter une offre culturelle
stimulant les relations entre territoires, artpatulations

Le projet POLA se développe avec la participatiotiva du Conseil Régional d’Aquitaine,
du Conseil Général de la Gironde, de la ville dedBaux, de la Direction Régionale des
Affaires Culturelles (DRAC) et bénéficie du soutitun Fonds Social Européen.

Fabrique Pola

8 rue Corneille
33300 Bordeaux
Tél. : 05 56 37 96 04
http://www.pola.fr

Pour en savoir plus : une autre référence dans Epdrtement des Bouches-du-Rhone :

Friche de la Belle de mai

41 Rue Jobin

13003 Marseille

Tél.: 049111 4563

http://www.lafriche.org

La friche de la Belle de Mai est dirigée et dévekp pad’association Systeme Friche Thééatre.

Arcade PACA

6 place Barthélémy Niollon

CS 30759 13617 Aix-en-Provence
04 42 21 78 00
http://www.arcade-paca.com
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[11.11 Developper les services a la personne : fakiser l'acces aux soins et a
un accompagnement personnalisé

Le développement des services a la personne agnsitiin des principaux défis auxquels
notre pays est confronté. Depuis 2006, ce secteunital'objet de deux plans de
développement. Les enjeux sont considérables etutid pour I'essentiel du regain de la
natalité observé en France au cours de la dermiécennie et du vieillissement de la
population que toutes les sociétés post industsalbnnaissent. Aux cotés des services et des
établissements socio et médico-sociaux, des asiemsaet des entreprises d'aide a la
personne et des particuliers employeurs, les coreman leurs groupements - via leur centre
(inter)communal d'action sociale - font partie desincipaux acteurs du secteur
particulierement lorsqu'il s'agit de venir en agdel’accompagner au quotidien les publics les
plus fragiles souvent en situation de dépendanctaifiment les personnes agées et/ou
handicapées). Le développement des coopératiore émtsecteur public local et les
organisations de I'économie sociale et solifairest de nature a considérablement améliorer
la qualité l'offre locale de services a la persoehea permettre une diversification des
prestations proposées afin de répondre au miewbasains et aux attentes des populations
concernées. Au-dela de la mise en place d'une iemg&me services, c'est de la question de
I'inclusion sociale des personnes en situatiorragilité, de handicap ou de dépendance dont
il s'agit de s'emparer. Le maintien a domicile paemple est souvent percu comme une
alternative souhaitable au placement. Cette petispene pourra toutefois constituer un
objectif raisonnable que dans la mesure ou ce casixassorti d'une volonté de veiller et
d'ceuvrer a l'effectivité de la préservation du lgmtial et des réseaux de sociabilité de la
personne. Par ailleurs, si I'acces aux soins esamices de santé constitue souvent l'un des
outils essentiels de la prévention des situatioezctusion, il apparait également une des
conditions nécessaires au maintien des équilibrete da cohésion des territoires les plus
fragiles qu'il s'agisse des zones rurales ou dadigts relevant de la géographie prioritaire de
la politique de la ville. La encore des synergiestguses d'utilité sociale peuvent étre
trouvées entre acteurs publics et structurederiomie sociale et solidaire.

11.1 Les Mutuelles du Vaucluse - un projet alternaftau placement des
personnes agees dépendantes : la création d'appartents de vie

Avignon (84)

Les Mutuelles de Vaucluse travaillent depuis plasl8 ans a la construction d'une offre de
prestations a destination des personnes agées aisan

— contenir les facteurs de risques liés a la peagtahomie,

— proposer des modes d'accompagnement et de prisehame qui répondent
véritablement aux attentes et a aux besoins dputggs,

— susciter sur les territoires I'engagement d'usagecfoyens en s'appuyant sur des
actions de sensibilisation aux risques et sur dgsadches participatives favorisant
I'expression directe des préoccupations des pegsonn

& on pense en premier lieu aux associations d'adteracile, mais cela concerne également bon nomtiaréres structures
telles que par exemple les services de soins iiiea domicile (SSIAD) ou les services d'accompaggnt médico-social
pour adultes handicapéSAMSAH).
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Cela s'est notamment traduit par l'organisatiorielitsis de prévention (Apt, Avignon,
Cavaillon, Sorgues et Velleron) et de journées v@méon Santé" au cours desquels sont
abordés I'ensemble des problématiques liées augeémat de lI'autonomie des personnes
(diététique, sommeil, exercice physique, connassaiu corps,...), par la mise en place de
services de soins infirmiers & domiéfl¢SSIAD de Cadenet et Sorgues) et par la création
d'une association d'aide a la personne (SolidameMetre) sur les bassins d'Avignon et de
Cavaillon.

Les mutuelles du Vaucluse portent également un
projet de création d'appartements de vie qui a été
Quand une mutuelle porte une | g|ahoré dans le cadre de la dynamique née de la
démarche partenariale invitant les ise en place d'un comité local de santé sur la
communes a construire uné | commune de Velleron (84). Cette initiative, née
alternative au placement des | gyne mobilisation citoyenne, a suscité la mise en
personnes agees dependantes €n piace dun partenariat entre des associationselscal
etablissement le Conseil Général du Vaucluse, un bailleur social,
la commune et les mutuelles du Vaucluse. Nourri
par des retours d'expérience posififsce projet
consiste a regrouper en un lieu unique ou en uimpée restreint des appartements en rez-
de-chaussée spécialement aménagés pour des persmmerte d'autonomie. Sa viabilité
repose primordialement sur deux choses : la capaabncevoir et a assurer une coordination
efficace de I'ensemble des interventions dont h&eaf les résidents et la nécessité de
pouvoir disposer d'une offre d'hébergements adapitéest donc indispensable dans une
entreprise de cette nature que la commune s'erggagel'achat ou la mise a disposition du
foncier bati, que le bailleur social pourvoit am@&nagement des appartements et que les
partenaires associatifs soient responsables dawémiants (soins infirmiers, aides a domicile,
coordinateur), du paiement des loy&mst du choix des occupafitsSi la démarche engagée
sur la commune de Velleron n'a pas pu a ce jountabdoffre reste portée par les mutuelles
du Vaucluse et demeure mobilisable dans toute willevillage qui souhaiterait placer la
question de la préservation du lien social au cdeutraitement des problématiques de la
dépendance.

Mutuelles de Vaucluse

16 Rue Alexandre Blanc

84000 Avignon

Tél : 04 90 89 24 60
http://www.mutuellesdevaucluse.com

% Certains des SSIAD portés par les mutuelles du Maac- celui du Pontet (84) notamment - offrert piaces dans le
cadre du Plan Alzheimer.

87 |ssus d'expériences analogues comme celle condirite la commune d'Issy-les-Moulineaux ou simiazemme celles
menées dans le département du cantal au coursdaenligre décennie autour de la question de I'ddeumailial d'adulte (cf.
Actualités sociales hebdomadaires n° XX - juin 2006

% Les loyers restent & la charge des résidentsclils souvent bénéficient par ailleurs de l'aigsgnnalisée au logement
(A.P.L.)

8 sur la base de critéres de sélection collégialeméfinis donnant la priorité aux habitants de danmunes, isolés sur le
plan familial, disposant de faibles revenus, esiamation de dépendance. Les Mutuelles de Vaudlesgagent a les garder
dans les appartements de vie tant que le diagrosétiécal le permettra.
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11.2 L'action de la mutualité francaise en faveur d I'acces au soin

Le mouvement mutualiste porte depuis son origine \ddeurs de solidarité, de liberté, de
démocratie et de responsabilité dont I'exercicededini par le Code de la Mutualité. La
Mutualité Francaise milite pour une offre santé dealité, accessible a tous —
géographiquement et économiquement - tout au lentadvie. Elle se présente comme un
partenaire pour construire une offre de santé adaptx territoires. Entrepreneur a but non
lucratif, elle revendique sa pleine participatiax @ynamiques de développement local. Si la
problématique de l'acces aux soins est souventew des démarches partenariales que la
Mutualité Francaise engage avec les collectiviééstoriales, d'autres objets de coopération
sont possibles : mise en place d’établissementscubds petite enfance (EAJE),
accompagnement des personnes agées et de leuragiet@n leur proposant des services en
établissement ou a domicile, développement densgsde proximité pour contribuer au
maintien de l'autonomie des personnes en situal®nhandicap. Ces coopérations, en
concourant a la mise en ceuvre d'une politique éodal prévention et de promotion de la
santé, permettent - au-dela de leur dimension
sanitaire - de renforcer la vitalité et l'attrattévdes
Des partenariats protéiformes entre territoires et d'y recréer du lien social. Chacdes
une organisation mutualiste et des deux expériences évoquées ci-apres illustrent la
collectivités territoriales pour capacité qu'ont ces démarches partenariales a étre
favoriser l'acces aux soins porteuses d'innovation et d'utilité sociale etridre
possible un accés aux soins et aux services qui
s'avérait (durablement) compromis.

Promouvoir une offre de soins de qualité en miliewural : I'exemple du centre de santé
dentaire de Saint-Bonnet-en-Champsaur (05) Né d'un constat de carence dans l'offre
locale de soins dentaires, le Centre de santé idemta Saint-Bonnet en Champsaur est le
fruit de la coopération engagée entre la communealat-Bonnet (située a plus de 20
minutes de la commune de Gap via le col Bayardd &lutualité francaise. Initiée dans le
cadre d'un diagnostic territorial réalisé par latbdité francaise et reposant sur la mise en
place d'une démarche participative, la créatio@€dntre de santé a été rendue possible par la
mise a disposition de locaux par la commune det$&Bainnet qui bénéficie en contrepartie du
paiement d'un loyer.

Programme de prévention « Bien Vieillir » : La population de la région PACA est plus
agée que la moyenne nationale. En 2008, 1 23@&3®nnes, dont 57 % de femmes, étaient
agees 60 ans et plus. Le maintien de l'autonomistitoe un enjeu de santé publique dont
I'objectif est de préserver la qualité de vie etnl@intien de l'autonomie des séniors. Le
programme mutualiste « Bien vieillir dans ma villest une démarche de prévention globale
articulée autour de 4 themes : mémoire, équilialieyentation et bon usage du médicament.
Elle vise a permettre le développement coordonaetidhs en faveur de la santé des séniors
et de leurs familles sur des territoires ciblésosetertains critéres (sollicitation de la
commune, communauté de communes, demande du (aeritoire, inégalité de santé de
type atelier santé ville, absence d'action mais dEssources existantes). Ainsi, en
concertation avec les municipalités a travers leagstres communaux d’actions sociales
(CCAS), les ressources locales internes ou extenles actions complémentaires existantes
d’autres partenaires (ex : CARSAT et la MSA), denbeceuses actions ont été mises en place
sur I'ensemble de la région PACA : ateliers mémoateliers équilibre, ateliers nutrition,
conférence dialogue santé, Théatre forum « Médina®euvenir ».



LIVRET Il : Partenariats et coopérations entre ctactivités locales et organisaticns de 'ESS

Favoriser I'acces aux soins bucco dentaires des gennes en situation de handicap :
I'association Handident PACA : une démarche assodige soutenue par le mouvement
mutualiste

Le réseau de soins bucco dentaires Handident eré&kéen 2005 a l'initiative d'associations
d'aide aux personnes en situation de handicap ehidergiens dentaires volontaires. Cette
initiative est née du constat selon lequel unequers sur trois en situation de handicap n'a
jamais consulté de chirurgien dentiste et 50% disinets dentaires ne leur sont pas
accessibles. Le non recours ou la sollicitatiodita deviennent la regle et nourrissent des
situations de sur-handicap.

Pour remédier a cela, le réseau Handident s'estnisdéy en trois niveaux de soins : les
praticiens libéraux (dépistage, prévention, intetims Iégeres), une unité de santé orale
(centre d'examen de santé, de coordination, des sgpécifiques et de suivi) qui peut
intervenir en appui des praticiens libéraux et demtres ressources qui ont vocation a
organiser les soins multiples ou complexes (il smralisés dans des structures hospitalieres
publiques ou privées). L'enjeu est d'étre en medardévelopper des formes d'intervention
qui répondent aux besoins spécifiques des publicsitilisation de technigues de
communication adaptées, volonté de limiter lesasibms de rupture en personnalisant la
prestation, recours a des techniques de sédatiosciemte réputées moins agressives que
I'anesthésie générale. La mutualité francaise asémaire du réseau. Le Conseil Général des
Bouches-du-Rhbéne l'est également. Ce partenanmtanment permis la création du "bus
Handident PACA" qui dispose d'un équipement sp&éakt d'un personnel spécifique
permettant de soigner les personnes en situatidraddicap au plus prés de leur lieu de vie
partout en région PACA.

Mutualité Francaise Provence-Alpes-Cbéte d'Azur
Europarc Sainte-Victoire Bat 5

13590 Meyreuil

Tél: 04 13 10 80 50

contact@pacamutualite.fr
http://www.paca.mutualite.fr
www.accompagnementmutualiste.fr

Pour en savoir plus:

Comité départemental d'éducation pour la santé -0ES 13
11, bd Notre Dame ,13006 Marseille

Tél.:04 91 48 13 03

http://www.codes13.0rg

contact@codes13.0rg

Fédération nationale d'éducation a la santé - FNES
42, boulevard de la Libération

93200 Saint-Denis

Tél. : -0142 4377 23

http://www.fnes.fr

Pole Services a la Personne

19 rue Roux de Brignoles, 13006 Marseille
0491311024

http://www.psppaca.fr
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[11.12 Favoriser la participation citoyenne et la Ve associative

Les différentes thématiques abordées jusqu’alomngttent d’illustrer le role essentiel
assumeée par I'économie sociale concernant la guadditvie sur les territoires, qu’il s’agisse
d’une contribution a la cohésion sociale et au Iéia des populations, ou du développement
economique.

La relation avec I'Economie Sociale et Solidaire s territoires peut étre optimisée par
'organisation d'un dialogue et d’'un maillage destears, qui, comme dans d’autres
domaines, souffre parfois de cloisonnements setsoria relation avec le monde associatif
gagne notamment a faire I'objet, comme a Aubagedaaonstruction d’un lien de confiance
et de moyens d’action concertés, gage d'une poétigtructurante, en vue damplifier
I'impact de I'action associative.

De plus en plus de territoires s’organisent aujtwigd comme a Saint Rémy de Provence, a
travers la création de collectifs comme il en ex®ir le Pays d’Arles (RESSPA), de Mouans
Sartoux, d’Apt (VESSPA) ou a I'échelle d'un dépagat comme c'est le cas pour les Hautes
Alpes. Cette dynamique est aussi présente au-éela eégion PACA, par exemple avec les
Pdles de développement de 'ESS a I'échelle des begtons. Ces collectifs ESS cherchent a
favoriser 'émergence de projets en relation érawec les problématiques et enjeux d’'un
territoire. lIs constituent en ce sens de nouvesigurs au service du territoire.

12.1 Le Conseil Local de la Vie Associative, un esge de dialogue et de
citoyenneté

Aubagne

Le Conseil Local de la Vie Associative (CLVA) est
une assemblée indépendante, initiée en 1998 suite a
une démarche de concertation engagée par la Ville.
La mise en place du CLVA ainsi que la création
d'un service Vie Associative doté d’'un lieu (la
Maison de la Vie Associative), la mise en ceuvre
d’'une convention d’'objectifs dédiée aux associaticomptent parmi les orientations retenues
au profit d’un partenariat structurant avec le chassociatif aubagnais.

Une commune favorise la création
d'une représentation permanente du
mouvement associatif local

La vocation du CLVA, regroupement informel, esktce une représentation permanente du
mouvement associatif aubagnais. Il a comme objdatifi étre I'interlocuteur et I'interprete
aupres de la Ville, de créer des liens avec le €bmepartemental et National de la Vie
associative, de s’investir dans des réseaux d’'@dsaet des collectifs de réflexion. Le CLVA
est composé de 30 associations représentées poopeitement au nombre sectoriel
d’associations aubagnaises. Renouvelés chaque annkebase du volontariat, ses membres
sont présentés comme « bénévoles au carré » eogierd dépassent I'implication au service
du seul projet de leur association pour travaiesssi sur le fait associatif a I'échelle
municipale.
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La vie du Conseil Local s’organise a travers 3 tgpespaces : la pléniere, mensuelle,
commissions ouvertes a tous et la coordination.udllgment, cinq groupes existent :
Information / communication (chargé notamment de«lhettre de la Vie Associative
d’Aubagne »), Coopérations sociales, SubventiormmBtions, Fétes et manifestations
publiques. La coordination, composée des deux paéeoles du CLVA et des animateurs
des groupes de travail, est chargée de régulenkgibnnement du Conseil Local. Le CLVA
dispose d’'un budget participatif pour mettre en @ewBes actions grace a lI'existence d’'une
ligne budgétaire consacrée dans le budget général dlle. Son utilisation se fait selon des
modalités définies dans la charte de partenaristudiget participatif.

Une commission tripartite « Groupe Ville » (repmismts du CVA, élus, techniciens

municipaux) permet de mener un travail conjoint sertains sujets en prévenant les
désaccords. Trois exemples illustrent le sens dbategue tripartite : le travail conduit sur la

mise a disposition de locaux par la Ville et I'&éduil’accés aux associations, la définition de
criteres d’attribution des financements municipasypport d’'une démarche de progres
associative et enfin, le travail conjoint sur lesittats d’objectifs.

L’intérét du CLVA est placé sous le signe d'un lgignjeu : celui du faire ensemble, un sens
partagé de I'intérét général, la transparence.g&tion conduit a clarifier les relations entre la

municipalité et le tissu associatif. Les associaioe se vivent plus comme interlocuteurs
isolés dans leur relation a la collectivité, ma@nme partenaires impliqués dans la co

construction de I'action associative. Pour la Mipadité, le dialogue avec le monde associatif

organisé a favorisé une prise de conscience éla®ita fonction de cohésion sociale du

champ associatif dans toutes ses composantesisketorUne « culture commune » de la

question associative s’est progressivement dévél@vec les autres services, notamment
sur les compétences culture, sport et social.

Maison de la Vie Associative

Allée Robert Govi

Les Défensions

13400 Aubagne

Tel : 04 4218 17 75
http://www.aubagne.fr/fr/vie-associative/asso/dhmnl

Charte de partenariat du Budget participatif :
http://www.aubagne.fr/fileadmin/ressources/aubafifste/associations/clva/2011/Charte-de-parten&paur-
la-maitrise-par-le-CLVA-du-budget_patrticipatif.pdf

12.2 RECIit : un réseau d'écoles de citoyens
France entiere

RECIit (réseau des écoles de citoyens) est né ebrecR002 d’'une prise de conscience : la
transmission de la citoyenneté aux nouvelles gépésne se fait plus que trés partiellement.
Une contre-éducation permanente est développéka gmublicité, la marchandisation, la vie

politique, voire par I'école. Par une apologie ‘dgérét individuel, de la compétition et de la

violence, cette contre-éducation prépare de trewegr problémes pour l'avenir de la

démocratie et de la planéte. La crise économiquadpgique, sociale et alimentaire en cours
met de nouveau en évidence l'actualité et la pemtie de ce constat.
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L'une des questions fondatrices de RECIit est deirss@mment chacun peut étre acteur de sa
propre vie et citoyen d’'un monde solidaire. Aujdbuil RECit est en lien entre 3500
personnes et 300 organisations, principalementrancg, au Québec, au Brésil et en Suisse.
L'association compte prés de 500 adhérents dosbA0des organisations. RECit constitue
un réseau d’échanges, de recherche et d’actionsioaes, largement informel, qui permet a
chacun de sortir de son isolement, se situer dansiauvement d’ensemble et contribuer
activement a l'invention d’'un avenir solidaire. S8acation est de mettre en réseau les
initiatives et les organisations qui visent a faire
progresser I'éducation de citoyens-acteurs afin de
promouvoir une éducation émancipatrice. Il ne
susceptibles d'enrichir et de donner du S’ggit pas de Clonstruire un mpuvemenlt pédagc;gique,
P onsUltations et aux qui supposgralt une ligne unique, mals_de créer des
démarches participatives que les | €SPaces d’échanges et de réflexion, qui favorigent
collectivités ont a engager décloisonnement et permettent de déboucher sur des
actions communes entre ceux qui le souhaitent.

Un réseau d'écoles citoyennes porteur
de ressources et d'expériences

L'activité de RECit est organisée autour de traissgprincipaux : l'animation de son réseau
avec notamment ['organisation chaque année d'urmeersité d'été et des rencontres
internationales de I'éducation citoyenne, la migatibn d'expériences (ses bases de données
en ligne rassemblent plus de 300 témoignages diagtet la mise en place dans deux régions
(lle-de-France et Nord - Pas-de-Calais), d'un ftadanalyse et de réflexion sur les
expériences porteuses d’alternative dans différéatsaines : la consommation responsable,
I'éducation, I'action culturelle, la solidarité, latte contre les discriminations, le lien social,
'information, le développement local et la papigiion citoyenne. L'association met
également a la disposition de tous sa revue leicdél et des fiches méthodologiques qui
permettent aux citoyens d'étre des promoteurs atdgublic et de s'organiser pour porter
efficacement les points de vue qu'ils veulent fagr@endre. Lieu ressource pour les
associations et les collectifs informels, RECit @p@ une contribution majeure a
l'organisation du débat citoyen dans les terrisogefavorise ce faisant I'implication du plus
grand nombre dans les projets de développemerédsppar les politiques publiques locales et
dans les démarches de concertation dont ils seottes

Réseau des écoles de citoyens

Siege Social :

15 avenue R. Fleury
78220 Viroflay
Siege administratif :
1, rue Sainte Lucie
75015 Paris
http://www.recit.net/
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12.3 Copsi : une coopérative au service de la commaation entre les
citoyens et les collectivités

Equilles

Créée a Eguilles, en 1980, la SCORopsi se présente aujourd'hui comme une "boite &
outils" au service de la communication socialenstiiutionnelle. La capacité des 15 salariés
associés a mettre en ceuvre des dispositifs de cooations au service de l'expression
citoyenne (vidéos, magazines, espaces web, jeuwsodété...) s'est forgée au contact des
collectivités.

L'expertise Copsi c'est, de 1986 a 2006, 20 ans de
réalisation et d'animation vidéo pour la ville
d'Aubagne, 20 ans de mise en lien des citoyens avec
Ha municipalité, fondée sur une connaissance en
profondeur des réseaux associatifs. En 1990, le’'est
production du premier magazine vidéo municipal de
France, a Vitrolles : espace trimestriel d'expssi

et d'échange pour les agents municipaux, primé9&2 par la gazette des communes. En
1997 c'est I'adhésion au réseau national 'TéléiGné@itoyenne” et la création de "TTC Pays
d'Aix”, outil au service de l'expression associathEn 2003, pour la Mairie d'Aubagne
encore, Copsi réalise "Canal Garlaban", premierpégance régionale de Télévision
Hertzienne patrticipative... pendant 10 jours, 40rirgeants, 12 heures d'émissions par jour,
avec ateliers et débats en direct, largement caéeld population et aux associations. Cette
opération se prolongera naturellement, en 2006; kEvenise en place d'une télévision sur le
web pour la Communauté d'agglomération du Payshbdiguoe. En 2011 enfin, ce sont encore
Berre, Fos, Digne, la publication du guide de l&vigion participative en milieu rural pour la
Fédération des Vidéos des Pays et des Quartiers @OPSI est membre du CA) et la
participation a la WebTV du Conseil régional, engaariat avec la société Webcastor.

Une société coopérative de production
développe une expertise dans le cham
de la mise en lien des citoyens avec

leur municipalité

Aujourd'hui, le net est devenu le vecteur princg@la communication citoyenne. Fort de son
expérience, Copsi propose aux collectivités, engmate leurs sites institutionnels, des
dispositifs "clés en mains”, auto administrablescteurs d'un contact vivant et toujours
actualisé entre citoyens et collectivités.

Groupe COPSI

Domaine de la Garde

13510 EGUILLES

Tél. :04 42 33 33 00
WWW.COopSi-communication.com

Pour en savoir plus :

Coordination des Péles d'appui a la vie associative
CPCA-FSPVA

67 La Canebiére

13001 Marseille

0491142241

contact@fspva.asso.fr

Conseil National de la Vie Associative
http://www.associations.gouv.fr/112-le-conseil-naal-de-la-vie.html

% Société Coopérative Ouvriére de Production
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Dans la premiéere partie du guide, on s’est attacméontrer que les élus et responsables
politiques locaux (aux divers échelons des tera®i communaux, intercommunaux,
départementaux, régionaux) avaient intérét a maedrparticulierement sur les acteurs et les
structures de 'ESS, pour la mise en ceuvre de tgroje développement sectoriels ou plus
transversaux de leur territoire.

Il reste & examiner les voies et moyens institutéd®, juridiques ou réglementaires que les
collectivités locales peuvent emprunter, sans tf®pisques, pour établir ce partenariat avec
'ESS dans la durée.

Bien sdr, les acteurs et les dirigeants des strestde 'ESS doivent aussi explorer ces voies
et moyens, afin de répondre (satisfaire) aux carditd’accés (ou d'éligibilité) aux aides
publiques (subventions), aux marchés publics, vaire diverses formes de la délégation de
service public.

Dans la premiére partie du présent guide, noushaviigja releveé les dispositifs spécifiques
d’aide au développement de I'ESS ou l'intégrationseécteur de I'ESS dans le SRDE de la
plupart des Régions.

Il reste & montrer qu’en région PACA et plus pafterement dans les collectivités locales du
département des Bouches-du-Rhéne, des disposiéissputils et des programmes d’aide au
développement du secteur de 'ESS ou de mise emeodevpartenariat durable, sont déja en
place.

Ce quatrieme livret donne un exemple de grille aliéation ou de mesure de I'utilité sociale
générée par les entreprises et les organisatiod&88. C'est donc un outil qui permet de
vérifier que ces structures tiennent le cap fixé lpar projet et d'apprécier dans quelles
mesures les pratiques professionnelles et socadeteurs parties prenantes (dirigeants,
administrateurs, salariés, bénévoles ...) sont erfoooité avec les valeurs et principes
proclamés et avec le systeme de regles spécifaftieé.
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IV. 1. Relations contractuelles et formes de partariat entre structures de
I'ESS et collectivités locales

On se référera abondamment ici a trois sources :

- D'abord, et principalement, au Guide "Partenariats et modes de
contractualisation entre collectivités et assooiaienvironnement”, ARPE PACA
2007-2008. Document téléchargeable sumvww.arpe-paca.org, rubrique
publications.

- alouvrage réalisé parARENE et I'Atelier (février 2011))’économie sociale et
solidaire au service du développement durabledité par leConseil Régional
d’lle-de-France

- al'étude duCNAR Environnement : Etude argumentaire sur le partenariat et
les relations contractuelles entre les associationd’environnement et les
pouvoirs publics (2007-2008),

Ces deux dernieres études débordent largement alapcll’intervention desssociations
environnementaleset peuvent concerner les autres associationsogaesires, mais aussi
d’autres structures comme les SCIC, les mutuellesvaire les coopératives confrontées
directement au secteur concurrentiel.
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L'objectif de cette premiére partie est de rappeledistinctions juridiques entre subvention,
marché public et DSP.

Un bref rappel, car les élus locaux concernéssetliegeants de structures de I'ES, pourront
se reporter aguide de 'ARPE qui vise les « associations environnement » eBlA&, mais
qui peut s’appliquer a bien d’autres structureSE®S.

Les maires, les €élus locaux et leurs services tguke pourront surtout consult&rT.D. 13
(Agence Technique Départementafé)dont la fonction centrale est « de dispenser aux
collectivités locales adhérentes une expertisedigue et technique adaptée a leurs
préoccupations concretes dans de nombreux domdméa gestion locale ». L'un de ces
domaines est précisément le montage juridique dergaiat ou des types de contrat entre la
collectivité publique locale et les entreprisesrgianisations de droit privé.

Associations et collectivités, un intérét communliintérét général

Le terme de relation contractuelle rassemble lesums et dispositifs qui permettent la
concrétisation juridique et financiere du partemagntre pouvoirs publics et associations
(subvention, convention pluriannuelle d’objectiisiarché public, délégation de service
public).

Le premier texte officiel sur le financement desaoasations est la circulaire du 27 janvier
1975 relative aux rapports entre les collectivp@&bliques et les associations assurant des
taches d'intérét général. Les derniers textes padomt la Charte des engagements
réciproques, contiennent une volonté forte de la @a I'Etat : «la reconnaissance de la
|égitimité des associations a prendre en compieélét général dont les pouvoirs publics
restent le garant.

91 Extrait du guide : "Partenariats et modes de eeiialisation entre collectivités et associationgrennement”, ARPE
PACA 2007-2008

%2 Agence Technique Départementale des Bouches-du-Rhéa&11, route de la Seds, allée Albert Einsteitiignt 12 A
— 13127 VitrollesTél . 04 42 46 71 20 — Fax 04 42 46 71 2fe@atd13.fr
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1.1. La subvention
1. Un cadre juridigue complexe

La possibilité de recevoir des subventions
La possibilité pour une association de recevoifidancement public est consacrée par la
loi de 1901 elle-méme dans son article 6.

« Toute association régulierement déclarée pens, dacune autorisation spéciale,
[...] posséder et administrer [...] des subventionSEtat ».

Les associations déclarées peuvent ainsi receves slbventions de [I'Etat, des
départements, ainsi que des régions, des commtudes établissements publics.

La subvention (ou concours financier) constitugyrpeelui qui en bénéficie, un avantage
qui peut étre conventionnel ou non. Mais dans $eatacet avantage se développe dans le
cadre d’'une activité économique, il peut étre abdr® comme discriminatoire s’il établit
une concurrence économique a l'avantage des steschénéficiaires. Au sens du droit de
la concurrence, un avantage du type concours fiearjsubvention) est distinct de la
notion d’avantage économique ou commercial diradhdirect.

La subvention est généralement définie comme ude &rfaitaire accordée par une
personne publique a un projet d’intérét géenérafagen unilatérale et sans contrepartie
directe ou équivalente.

2. « Initiative du projet » et « intérét général»

La subvention apparait comme un soutien financieragactére facultatif, précaire et
conditionnel a un projet dont l'initiative vient dlerganisme tiers.

La subvention doit étre sollicitée. C’est surtoaitctitére de linitiative du projet qui est
déterminant. Les jurisprudences francaises et camanotaires convergent sur différents
eléments d’appréciation.

... en outre « I'opération par laquelle une collectivité tasriale accorde une subvention a
une personne morale de droit privé dont I'actioporé aux objectifs d’'intérét général
recherchés par la collectivité et qui ne donne die@aucune prestation de service réalisé au
profit de la collectivité, ne saurait étre assimiBéun contrat passé en vue de la réalisation
de travaux, fournitures ou services au sens déiclarpremier du Code des marchés
publics ».

La subvention doit aussi :

- étre accordée pour des motifs d’intérét général,
- et concourir & la mise en ceuvre d’'une politiquatdtiét général,
- et entrer dans le champ de compétence de la ¢eitéaui accorde la subvention.
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3. Caractéristiques réglementaires de la subvention

Les versements sur procédure d’instruction sonbaés par une autorité publique a des
bénéficiaires publics ou privés pour financer desioas ou des projets déterminés. lls
répondent a des conditions (criteres d’interventiiixées préalablement par l'autorité

administrative. Il n'y a pas de contrepartie diegati de relation d’équivalence entre les
sommes verseées et le service rendu a la persottigym

Quatre types de subventions

La subvention publique désigne spécifiguement degributions financieres versées sous
forme monétaire a une association ou tout autrerisge bénéficiaire.

- les subventions pour des projets d’investissement,

- les subventions attribuées pour une action spéeifprrespondant a un objet précis.
La plupart des collectivités privilégient aujourditce mode de financement favorable
a la signature de convention, notamment plurianaug@x. : le Conseil Régional
Provence, Alpes, Cote d’Azur),

- les subventions allouées pour fonctionnement génasant a financer l'activité
générale de I'organisme subventionné. Ce type menfiement est aujourd’hui plus
marginal mais persiste encore notamment au seiconenunes et de départements
(ex. : Conseil Général des Bouches-du-Rhone),

- les subventions prennent aussi la forme de conauavantages en nature (mise a
disposition de moyens : locaux, biens divers, gr&ux gratuit, garantie d’emprunt).

Les collectivités (communes de 3 500 habitantsl&t)pont pour leur part I'obligation
d’établir une liste des concours attribués pami@mune aux associations sous forme de
prestations en nature et de subventions.

4. Subvention et conventionnement

La subvention de fonctionnement peut égalemente fdiobjet d’'une convention
spécifique :

- du fait de I'activité subventionnée,

- en raison de I'importance de l'aide versée,

- ou dans un souci de sécurité juridique (prévenit tisque de gestion de fait).

La tendance a la contractualisation de la subversd un phénomene déja décrit comme
en plein essor en 1998, en réponse au souci dalisenles engagements réciproques et
de contrller I'utilisation des fonds publics.

Durée de la convention d’objectifs

Le conventionnement en rapport avec l'octroi d'wudvention prend généralement le
nom de convention d’objectifs ou convention de graatiat.

Elles sont établies sur une ou sur plusieurs anrses ce dernier cas elles sont plus
généralement triennales.
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En effet, les circulaires duf'lddécembre 2000 « relatives aux conventions pluialies
d’objectifs entre I'Etat et les associations » et 24 décembre 2002 « relative aux
subventions de I'Etat aux associations « précispr les conventions peuvent étre
pluriannuelles, dés lors que l'aide de I'Etat a @®sociation consiste a soutenir son
action dans la durée ».

Convention pluriannuelle d’objectifs : les atouts

C’est bien évidemment la convention pluriannueltgbpkctif (CPO) qui est la forme de
relation qui retient le plus l'intérét des assdoms. La convention pluriannuelle
d’objectif constitue le meilleur outil juridique pour établir partenariat CT/association
dans la durée et pour favoriser la co-conceptioprdget concourant a l'intérét général et
de rapports plus égalitaires.

Elle représente une relation durable, qui peut méais étre conclue pour quatre ans
depuis la circulaire du 16 janvier 2007 (relativex asubventions de I'Etat aux
associations et conventions pluriannuelles d’obigct

Elle est également sécurisante, sans pour auta@t lgufinancement soit une
contrepartie a l'activité de I'association.

Elle est le plus souvent accompagnée de la signatier conventions annuelles
d’objectifs définissant :

» le programme d’actions que I'association s’engageeftre en ceuvre chaque
année,

» l'enveloppe financiére qui lui sera attribuée pautorité publique pour mener
a bien ses actions, sur une année,

» et les conditions d'utilisation de la subvention.

Elle vise a limiter les caracteres discrétionnairelatéral et précaire de la subvention.

Elle constitue un outil qui doit favoriser le parégiat a tous les niveaux de I'action
publique.

Une charte des engagements réciproques

Avec une portée davantage morale que juridiguegtié signé entre I'Etat et les membres
de la Conférence Permanente des Coordinations iasises (CPCA), le € juillet 2001
(accord signé dans le cadre du centenaire de [B9Mil), une « charte des engagements
réciproques ». Depuis, un certain nombre de CoRsgjlonaux et de Conseils Généraux,
ont adopté des chartes des engagements récipragaesdes groupements associatifs
représentatifs.

Le partenariat : favoriser la co-conception de progt et des rapports egalitaires

Dans le langage courant, ... le partenariat évoqeeplace égale des deux partenaires
(équilibre des pouvoirs), dans I'objection d'une ti@@ conjointe respectant
I'indépendance et les réles de chacun.
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Pour cela, la convention pluriannuelle d’objectiésstitue le meilleur outil juridique :

- Elle induit une co-conception de projet. Chaqueguaire s’engage a reconnaitre des
droits et observer des obligations.

- Elle constitue le meilleur cadre contractuel dés tu’un souci d’équilibre est préservé.
- Elle oblige la tenue de négociations évoluant demsapport egalitaire.

- Elle se situe entre I'octroi d’une simple subventet la contractualisation par délégation
de service public ou d’appel d'offre de marché ubl

1.2. Le marché public

Respect des principes fondamentaux

Dans la commande publique, on ne part pas desnsedeil’association mais de ceux de la
personne publique. L’acheteur doit respecter lexpes fondamentaux de :

- liberté d'accés a la commande publique,
- égalité de traitement des candidats,
- transparence des procédures.

« Ces principes permettent d’'assurer l'efficaci#® ld commande publique et la bonne
utilisation des deniers publics ».

1. Cadre réglementaire du marché public

En 2001, le Code des marchés publics bénéficieedréforme en profondeur. En 2004, il
connait une nouvelle réforme (plus d’efficacit@ygptle simplicité, plus de liberté de choix).
Puis, en 2006, une nouvelle réforme a lieu.

Une définition juridique précise

L'article 1°*" du Code des marchés publics en donne une défimptiécise. Un marché public
est :

- un contrat qui consacre I'accord de volonté entneéxdoersonnes dotées de la personnalité
juridique, ce qui exclut notamment toute décisioiatérale ; c’est 'une des différences
fondamentales avec le caractere unilatéral d’'ubgestion,

- conclu a titre onéreux (la rémunération intervipatr la réalisation des missions faisant
I'objet du contrat),

- un contrat qui doit répondre aux besoins de I'adstration en matiere de fournitures, de
services et de travaux.

L’objet du marché est un élément fondamental qui €we précisément défini en vue de
répondre a un besoin de la personne publique stditeindirect.

Une large influence européenne

L'article 1°" du Code des marchés publics a donc largement sudkéfinition juridique au
sens de la directive européenne 20004/18/CE epangipes communautaires, énonces par
cette directive :
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- de libre acces a la commande publique (obligatepublicité),
- et de non-discrimination entre candidats (obligatie mise en concurrence).

Quand s’applique la procédure de marché public

- dés lors que I'administration exprime, a son itiit&, un besoin qui lui est propre, et que
l'objet du contrat porte sur la réalisation de pa#sns entrant dans le secteur
concurrentiel,

- en contrepartie d’'un prix de revient qui pourraeétieterminé de facon relativement
précise.

Dans le cadre de I'appel d'offre de marché publig, a donc, contrairement au cas de la
subvention, un lien direct entre la valeur éconamiqdu service rendu et la contrevaleur
percue.

L’'acces des associations aux marchés publics petrteéfacilité : I'article 30
L'un des objectifs de I'article 30 du Code des rhé@svisait initialement en effet a :

- faciliter 'acces des associations aux marchésigbbu regard de la spécificité des
associations fondées sur l'intérét général et ftige désintéresseée.

Dans le code des marchés publics Bwaadt 2006, la procédure définie dans I'articlee80a
ce point allégée qu’elle ne liste plus explicitemks secteurs d’activité dans lesquels elle
pourrait s’appliquer.

Désormais, une procédure adaptée définie pardiari8 du Codes des marchés publics est
prévue pour les marchés de l'article 30. Les mt#alile passation sont librement fixées par
le pouvoir adjudicateur.

Article 30 : imprécision et interprétation

La premiére conséquence de cette imprécision dicl&a30 version 2006, est probablement
de :

- décourager les collectivités publiques a adopter dispositions contractuelles souples
avec les opérateurs associatifs,

- et de les amener a généraliser, par crainte demtsx, les appels d’offres purs et durs,
peu adaptés au secteur associatif.

Article 30 : une jurisprudence et des directives ewwpéennes plus souples

« Il est donc possible de recourir a la procéddagptée, quel que soit le montant du besoin a
satisfaire »

La directive européenne de 2004 sur les marchésicpubst en effet bien plus claire
puisqu’elle mentionne une liste de services bérafidd’'une procédure adaptée dans le cadre
de la réglementation sur la libre concurrencedla®1 annexe 1IB) avec notamment :

- les services de formation professionnelle
- et les services d’éducation.
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La procédure adaptée : article 28

Si I'absence de précision dans larticle 30, s $ecteurs concernés, fait effectivement
craindre un effet dissuasif, en vertu de I'art28du Code des marchés publics : les marchés
de service peuvent étre passés selon une procadiapée.

Un déroulement de procédures assoupli : décrets deécembre 2008

Dans le cadre de la série de décrets adoptés embée 2008, le relevement du seuil qui
permettait a la collectivité de faire « a peu prtésgu’elle voulait » en matiére de régles de
passation de marchés publics ( de 4000 a 20 00@s adT) intéresse directement les
associations du secteur de I'environnement eng@a@tprestataires d’une collectivité dont les
financements concernent souvent des enveloppesrsasentre 4 000 et 20 000 euros.

En outre, un autre seuil intéresse plus précisénasnassociations qui font des chantiers
d’insertion, puisqu’ils pourront bénéficier d’'uneopédure adaptée (MAPA), y compris pour
des travaux supérieurs a 206 000 euros et jusgla #illions d’euros(mais avec des
exigences particulieres de publicité : BOAMP et JJAL

2. Les critéres sociaux et environnementaux

- des critéeres sociaux dans I'exécution des mardoés frestataire devra faire appel a des
salariés en difficulté a tel ou tel titre par exdéep

- et/ou des critéres environnementaux en conditieréution des marchés.

Article 5 : objectifs de développement durable

L’article 5 du code des marchés publics prévoitsdandétermination des besoins a satisfaire
(et avant tout appel a concurrence) la prise erptemtes objectifs du développement durable.

Ceci a aidé a convaincre les juristes que les etagavironnementales ne constituent pas un
risque en matiere de respect de la concurrence,qudant que l'introduction de ces criteres
correspondent a I'objet du marché.

Introduction de clauses environnementales : articld4 et article 53

L’article 14 spécifie que les conditions d’exécuatid’'un marché peuvent comporter des
éléments a caractere social ou environnementaidiuement en lien avec I'objet du
marché).

L’article 53 alinéa 1 permet d’insérer un critede performance environnementale pour
attribution de marchés.

C’est a la collectivité de donner un poids suffisaent important a ce critere de choix pour
peser sur la décision finale (ex. : I'intégratidardcritere « éco-label » par exemple).
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L’article 53 permet aussi au secteur de I'lAE emoné, de faire valoir un critere de
performance spécifique comme critere d’attribuiionmarché public : I'insertion des publics
en difficulté.

Insertion professionnelle : condition d’attribution et critere d’exécution du marché

Le code des marchés publics et la loi Borloo redath la cohésion sociale, reconnaissent
respectivement l'insertion professionnelle comme :

- condition d’exécution d’'un marché
- critére d’attribution d’'un marché.

Enjeu a la fois économique et citoyen, le recouls &lause d’insertion dans les appels
d'offres permet désormais de destiner, en touteurgécjuridique, tout ou partie de
I'exécution d'un marché a des personnes qui remeohtdes difficultés particuliéres
d’insertion.

Le législateur fait ainsi de la lutte contre I'exsion un critére clé dans les marchés publics, et
valorise le réle majeur des Structures d’Insertipar I'Activité Economique (SIAE),
notamment du secteur de I'environnement (entretggraces naturels, des milieux aquatiques,
traitement des déchets ...).

Les collectivités peuvent et doivent donc jouejele au regard d’'un cadre réglementaire clair
(article 14 et 53 du code des marchés publics)eagager dans la négociation de partenariat
pluriannuel d’objectifs et de moyens (conventionscontractualisations) sur trois a cing ans
avec les partenaires territoriaux de I'lAE.

3. Qualifications des relations contractuelles

Pas de régime dérogatoire pour les associations

En matiere de marchés publics, il n'existe pasédgme dérogatoire pour les associations loi
1901 : elles doivent répondre dans les mémes conslijue les autres entreprises candidates
aux marchés publics.

Les activités associatives n’échappent pas au seateoncurrentiel.

Le code des marchés publics en instituant, parasticie 30 (version 2004) des modalités
particulieres de passation pour les marchés coagerertaines activités, avait clairement
positionné le champ d’activité des associationssdansecteur concurrentiel et qualifié les
contrats de marchés publics ; méme si, en raisorede nature, ils bénéficient d’'une
procédure tres allégée qui consiste essentielledserd la publication d’'un avis d’attribution
dans la presse lorsque le montant du marché altessuil actuel de 90 000 € HT (ceci reste
effectif pour la version 2006).
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Quelle alternative pour les associations ?

Ainsi, au regard du Code des marchés publicsetiadttive pour les associations est la
suivante :

- soit l'activité de I'association rentre dans le mipad’application de l'article 30 précité et
la personne publique n’est tenue a aucune obligdtionalisée de publicité et de mise en
concurrence au stade de la passation du marché ;

- soit l'activité de I'association sort du cadre pt&et les obligations générales du code
trouvent a s’appliquer : seuil, publicité, receVibides offres avis ou décision de la
commission d’appel d'offres, choix de I'offre laugléconomiquement avantageuse, ...

1.3. La délégation de service public

La loi Sapin du 29 janvier 1993 (complétée paoladu 8 février 1995), puis la loi MURCEF
du 11 décembre 2001 (modifiant la loi Sapin), doninge définition de la délégation de
service public tirée de I'objet du contrat et deaditions de remunération des cocontractants
de 'administration. La procédure de la passaties cbntrats de délégation de service public
est régie par le Code général des collectivitésitdgnles. Elle impose une mise en
concurrence et une publicité préalable (transpareles procédures et égalité des candidats)
inspirées du Code des marchés publics. C’est une faume de commande publique.

Une définition juridique qui repose sur trois élémats caractéristiques

Une délégation de service public est un contratquarel une personne morale de droit public
confie la gestion d’'un service public, dont elléaaresponsabilité et la maitrise, a un tiers
(public ou privé), dont la rémunération est substdament liée aux résultats de
I'exploitation du service.

« La premiere condition pour qu'il y ait un contcs délégation de service public tient dans
son expression méme : il faut étre en présencesinrice public ».

Associations et délégations de services publics

Les délégations de services publics (DSP) conseatides associations relevent du champ
d’application des conventions de délégation deisepublic.

Les associations ne bénéficient, en outre, d’aymivilege ou avantage particulier en la
matiere.

Le recours aux services d’'une association par ohlectivité publique pour gérer un service
public peut s’expliquer par divers facteurs :

- recherche d’'une plus grande souplesse de gestion

- avantages liés a une gestion de proximité

- rapprochement avec des partenaires extra-admiifstréusagers, professionnels,
bénévoles, etc.).

Il est cependant a noter que la délégation decepuiblic reste trés peu utilisée au profit des
associations du secteur de I'environnement etld&l« environnement ».
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La déléegation de service public se caractérise pardrois €léments :

- I'existence d’'une relation contractuelle,

- la nature de I'activité : le délégataire doit &hargé de la gestion et de I'exploitation d’un
service public. La collectivité confie, sous soncaite et sous son contrdle, la gestion du
service public dont elle a la responsabilité.

- l'exigence d'une rémunération du délégataire edistantiellement assurée par les
résultats de I'exploitation d’un service public.

Obligation de résultat, respect des principes du séce public et sécurité de financement

Avec la D.S.P., I'obligation de résultat est deemit s’agit en effet pour une collectivité :

- de confier, par un contrat, la gestion directe d’'umission, d’'une activité de service
public a un délégataire public ou privé (type astam),

- tout en conservant la gestion indirecte

- et de rémunérer celle-ci en fonction des résuttasploitation.

Ainsi peuvent étre par exemple confiés a une aatogila gestion des déchets, la gestion
d’offices du tourisme ou de centres de vacancesjuipements (sportifs, socio-culturels,
culturels ou autres).

En outre, I'association doit respecter les pringige base du service public :

- continuité du service,
- adaptation a une éventuelle évolution de la demande
- et égalité d’acces et de traitement des usagers.

Les diverses formes de D.S.P.

- La concession :C’est le contrat qui charge un particulier ou unecié&é
(concessionnaire) d’assurer un service public

- L’affermage : c’est un mode de gestion déléguée d’'un service pubtustriel et
commercial.

- La régie intéressée C’est un mode de gestion mixte du service publicstappuie
sur le concours extérieur d’'un professionnel.

- Lagérance:

> la collectivité décide seule de la fixation da#fsa

> le gérant percoit une rémunération forfaitaire.risgue est, en conséquence,
assume par la collectivité.

Des actions associatives a la frontiere du servipablic !

Si l'activité associative s’apparente a la gestiam service public, cette situation induit-elle
automatiqguement une délégation de service pubficc@tte question, on peut apporter deux
pistes de solutions :
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a. Le projet est né d’'une initiative publique et castitue un service public local

En principe, si la collectivité est responsablenddervice public, elle doit conclure un contrat
de délégation de service public. Toutefois, unéspuudence récente du Conseil d’Etat est
venue préciser les exceptions a la regle, concerlean relations entre associations et
collectivités.

- L’association est assimilée purement et simpleradihin de ses services. S'il n’est donc
pas nécessaire de conclure une DSP, la gestioa slergice public correspond en réalité,
a une régie déguisée, avec les risques liés awciagens transparentes et donc a la
gestion de fait.

- L’association n’est pas considérée comme « un tmérantervenant sur un marché
concurrentiel ».

Ainsi, L'organisation du « festival d’Aix-en-Provea » est considérée comme une activité
par nature non marchande (qui n'est pas soumis#ra@tde la concurrence). C'est ce que
défendent les associations d’environnement en généa sensibilisation, I'éducation a la

nature poursuivent un but non rentable économiguoeroar il s’agit, par des actions a

caractére pédagogique, de favoriser la protectola dature et de I'environnement.

Une association d’environnement dont la gestiondésintéressée, qui ne concurrence pas
une entreprise poursuivant une activité identiquedont I'utilité sociale est avérée (analyse
produit, prix, public...) pourrait prétendre ne paseéun « opérateur sur un marché
concurrentiel » et ainsi conclure une convention pagtenariat avec la collectivité pour
I'animation du projet.

b. Le projet est né de l'initiative privée et recomue ensuite comme une activité de
service public

La collectivité reconnait a posteriori I'importand&ne activité initiée et menée par une
association, et lui confere un label de servicdipubans ce cas, comme le développe l'arrét
du Conseil d’Etat du 6 avril 2007, il n’est pas esgaire de passer un contrat de délégation de
service public avec I'association gestionnaire’aetivité ainsi érigée en service public.

1.4. Autres types de partenariats entre associatigret collectivités publiques

1. Le contrat d’association au service public

Le choix du contrat d’association répond au soubaitla personne publique de ne pas
transférer a un tiers la gestion du service publbnt elle a la charge dans I'objectif
d’améliorer le fonctionnement du service public ®assurant de la coopération d'un tiers
exercant des activitts de méme nature, afin déndesoniser avec celles de la personne
publigue, moyennant le cas échéant une compendatanciere.

L’activité du tiers sera donc exercée parallélen@entlle de la personne publique et pourra
étre regardée comme le complément ou le prolongedeehactivité de service public. C’est
ainsi que le contrat d’association permet la cosi@n du secteur privé a la satisfaction des
besoins collectifs.
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La garantie d’emprunt

Une collectivité peut accorder une garantie d’empraot a une association Apporter sa
caution (ou sa garantie) d’emprunt contracté parasgsociation signifie que :

- La collectivité territoriale s’engage a rembourkerdette de I'association en cas de
défaillance de celle-ci, ce qui n’est pas sansuggapur elle.

- Geénéralement, la commune ne peut garantir plusOd¥ %i'un emprunt (cette limite
s’applique a la totalité des garanties si plusieattectivités se portent garantes). Les
banques peuvent solliciter une garantie complénirent celle de la collectivité
locale est limitée a 50 % du montant du prét.

- Dans les faits, la quasi-totalité des associat(ariatérét général, reconnue d'utilité
publique, agréées ceuvrant a la création et 'acagmgment de PME), bénéficient
d'une dérogation a la regle de partage de risqueoet susceptibles d’obtenir une
garantie jusqu’a 100 %.

2. Les « contrats de partenariats »

Une ordonnance du 17 juin 2004 codifiée dans leeGgehéral des collectivités territoriales
(L1414. 1 & 16) met en place les « partenariatigpbivé » ou « contrats de partenariats ».

Ce nouveau contrat administratif vise a favoriagodrticipation de I'investissement privé a la
réalisation d’infrastructures et de services psblic

Ce type de contrat sera réalisé pour des invesismss non rentables ou répondant a des
besoins non solvables, la collectivité supportancdit réel de linvestissement : musées,
certaines salles de spectaclesOn comprendra aisément que cette forme de commande
publique peut difficilement concerner les assoeiaid’environnement.

3. « L’'appel a projet » donnant lieu a subvention

Contrairement a I'appel d'offres, I'appel a projeest pas une procédure formalisée de mise
en concurrence, il ne s’agit donc pas d’'une commaublique. Couramment utilisée dans le
régime de la subvention, I'appel a projet a poyedtf de faire remonter les initiatives et
projets de I'association pour les porter a la ctsszance de la personne publique.

Les projets font ensuite I'objet de délibératiomsl@hacune des collectivités concernées et
aboutissent a des conventions de subventionnement.

Les projets déposés par les associations dans leliead’appels a projets sont souvent
davantage structurés puisque répondant a un certain nombre de criteted objectifs
opérationnels (définis par la collectivité). Ménig e s’agit pas a proprement parler d’'un
cahier des charges, I'ensemble de ces élémentsdrengdus précisément les projets
susceptibles d’étre soutenus.

Ainsi, par exemple :

- Appel a projet : « AGIR » - Conseil Régional ProsenAlpes Cote d’Azur
Initier et soutenir des activités visant a inciter, modifier durablement les comportements des esteu
régionaux et du grand publidExemple année 2007 : éducation a I'environnenwebain et écomobilité
scolaire).
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- Appel didées : « CUCS » (Contrat urbain de ComeSiaciale) - Ville d’Aix-en-Provence
Améliorer au quotidien, la qualité de vie des l@dads, la qualité des espaces extérieurs et vaories
espaces collectifs en mutualisant les moyens désatits acteurs concerndexemple d’objectif sur la
thématique « Habitat et cadre de vie »).

4. Avantages, inconvénients des divers types de conisa

On trouvera enfin dans le guide de 'ARPE, une ys®juridique pointue des avantages et
inconveénients ou risques encourus pour chaque dgpeontrat public, par les collectivités
locales et par les «associations environnememais ces analyses sont valables pour
'ensemble des associations gestionnaires ou piear ddautres structures de I'ESS. On les
trouvera sous trois titres successifs :

1. Les difficiles distinctions entre les différents de® de contractualisation entre
collectivités publiques et associations.

2. Lesrisques de requalification et de gestion de fai
3. L’évolution du droit communautaire, un risque pdidentité associative.

Malgré ces complexités juridiques et les risquesoerus par les uns et par les autres, les
collectivités publiques, aux divers échelons teridux (régional, départemental, communal,
intercommunal ...) ont su habilement jouer sur lasteg des contrats publics afin de trouver
les meilleures voies pour établir des relationstremtuelles ou de partenariats durables avec
les acteurs et les structures de I'ESS. Ainsi,ronviera dans I'ouvrage édité par@enseil
Régional d’lle de Franceet réalisé par les structures de 'ESRENE et I'Atelier, un
florilege d’expériences innovantes développéesipaarses structures de I'ESS au service du
développement durable des territoires tres divéssiie la Région lle de France. Toutes ces
expériences ont bénéficié du soutien durable desrgs collectivités territoriales qui ont su
trouver les bons leviers ou les outils les miews®&s au développement et a la coordination
des structures de I'ESS.

Dans la panoplie des outils, les auteurs de I'ays/r@lévent en particulier :

- les systemes de co-financementdes projets (grace au fonds régional
d’investissement) et les systemes de garantie diembp

- les conventions pluriannuelles d’objectifs(prévoyant I'accompagnement financier
d’un projet décliné en actions précises conduitesise période de trois ans),

- la SCIC (Societé Coopérative d’'Intérét Collectinume structure la plus favorable
pour la construction d’un multi-partenariat duralgletre collectivités publiques et
structure coopérative (voir en fascicule 2 l'exeenple la SCIC OKHRA en
Vaucluse),

- le soutien aumaillage de réseaux d'acteurs privés(entreprises de I'ESS et
entreprises de droit commun du secteur marchand) :

- le soutien a la constitution g@les d’ESSou dePlateforme territoriale de I'ESS,

- l'utilisation systématique des procédures spécifgprévues par le Code des marchés
publics, en matiere d’insertion sociale et profasselle ou de développement durable
(dimension environnementalemarchés réservésprocédures adaptéegMAPA),
clauses d’insertion etc. (voir ci-dessus et guide ARPE).

Qu’en est-il dans le département des Bouches-dundRbgl plus largement en région
PACA ?
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I\VV.2 Dispositifs et programmes d’aide publique au édveloppement de I'ESS
en vigueur en Région Provence, Alpes, Cote d’Azur

Dans la partie | du présent Guideon a déja croisé les principaux dispositifs egpammes
concgus et mis en ceuvre en Région PACA, telsRROGRESS (intégré dans le SRDE) ou
les contrats locaux de développement de 'ESS

Il s’agit d’en donner ici une présentation plusailéde afin que les maires, les élus locaux et
les services techniques concernés les appréhendeok et puisent y avoir recours pour
cofinancer les projets de développement local agisgeont associés des acteurs et des
structures de I'ESS.

Il en va de méme pour les dispositifs de soutiedéueloppement du secteur de 'ESS mis en
ceuvre par la Conseil Général des Bouches-du-Rhéne.

2.1 La politique du Conseil Régional PACA

On rappelle tout d’abord que le Conseil RégionalPdeCA a fait délibérément le choix
d’intégrer la politique de soutien et de développetrde I'ESS dans la politique économique
régionale. Il s’agissait donc, des 2004, de fam&ez 'ESS dans les politiques de droit
commun, ce qui n'excluait pas pour autant un pégional spécifigue de développement de
'ESS (PROGRESS) en complément du SRDE (SchémaoRalgide Développement
Economique). Ainsi 'ESS a trouvé successivemenis@ place dans Rlan Régional pour
'Emploi (PRE) en 2004, puis dans les nouvelles orientationBRE 2008-2010-2011 :

- le Schéma Régional de Développement Economiq(®RDE) en 2006,

- le Programme Régional spécifigue de développemented’Economie Sociale et
Solidaire (PROGRESS) en 2007,

- les contrats d'aménagement solidaire et de dévelopment durable2008-2010,
- le Contrat Régional pour 'Emploi et une Economie Rsponsable (CREERRO11.

On rappellera donc en premier lieu les principaleges d’'accés des structures de 'ESS
(associations, coopératives, ...) aux dispositifsregrammes de développement économique
de droit commun, notamment celles du PRE. Puiss mbéclinerons succinctement les

principales voies contractuelles spécifiques owgepar le PROGRESS.

% Plus précisément dans le chapitre 2, sectiorparhgraphe C, pages 17 et suivantes.
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Al Les principales voies de droit commun ouvertesay le SRDE et le PRE™

- Le contrat de développement pour 'emploi — CDE

Objectifs:

Il s’agit de renforcer les entreprises régionalesirpdévelopper I'emploi, 'un des axes

stratégiques su Schéma régional de développemempmdique. L'un des moyens d'y

parvenir est de favoriser 'économie de réseauxiraers de dynamiques de coopération
d’entreprises au sein de Pdles Régionaux d’Innomnatit de Développement Economique
Solidaire (PRIDES) labellisés par la Région.

Le Contrat de Développement pour 'Emploi (CDE) lesttil privilégié de la Région pour
accompagner le développement des PME/PMI des PRIDES

Ces entreprises présentent un programme stratégigueroissance créateur d’emplois,
fondé sur linnovation et I'ouverture a linternatial. Elles integrent formellement les
enjeux économiques et sociaux de I'appropriatiors deuvelles technologies de
I'information et de la communication, du dévelopggrinde la formation des salariés et du
développement durable.
Bénéficiaires
Ce sont les PMI-PME, (y compris celles de 'ES$)j,r@pondent aux critéres suivants :

- appartenir a un PRIDES labellisé,

- avoir son siege social situé en Provence-Alpes-G&teur,

- relever prioritairement d’une activité industriebbe de services a l'industrie & contenu
technique ou technologique.

Financement

Il est de deux typesprét ou subvention.

Prét de développement pour I'Emploi et subvention EDER

- Prét de la Région sans intérét pour 60 % (soitQED€ maximum) et une subvention
FEDER POUR 40 % (soit 120 000 € maximum).
- Il intervient en complément d’autres financememtegs.

- Chargé de mission de développement local en milieural
Objet:

La Région ceuvre a l'organisation cohérente et hamoge du territoire, soutient le
développement urbain et rural, s’attache a favous® nouvelle structuration du territoire
provencal, alpin et azuréen, sources de créatiemjolois durables.

% On se référe essentiellement a@rientations 2008-2010 du Plan Régional pour I'Emii.
www.regionpaca.fraux Contrats d’Aménagement solidaire et de développemeéniurable 2008-2010et a
CREER 2011.
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A ce titre, elle soutient I'essor et le renforcemdas communautés de communes, en les
dotant de capacités d’ingénierie et de développetoeal par un appui technigue au montage
de projets d’'aménagements et de développementldutalierritoire intercommunal.

La Région encourage la mise en place de Schém@etrence Territoriaux (SCOT).

Structures bénéficiaires

Les communautés de communes, les syndicats interaoaux, les associations loi 1901
formalisant un partenariat de communes et/ou diésdments publics de coopération
intercommunale.

Lorsqu’il s’agit d’'une association, le recrutemdott étre effectué sur un CDI.

Une convention lie la Région et la structure bémfie pour une durée de trois ans.

- Chargé de mission pour 'aménagement urbain
Objet:

Compétente en matiere d’'aménagement du territdéreRégion ceuvre a l'organisation
cohérente et harmonieuse du territoire, soutiedéleloppement urbain et rural.

Parmi les dispositifs existants, le Programme d’Aagement Solidaire des villages et villes
moyennes, tend a généraliser une approche intégréaménagement urbain a I'échelle des
intercommunalités, dans des contextes ruraux airpéins.

Les missions

Le chargé de mission aménagement urbain suit lhsa@an du diagnostic territorial,
I'élaboration, puis la mise en ceuvre du ProgramiAendnagement Solidaire, en cohérence
avec la charte des Pays ou des Parcs naturelsaggisur le territoire du bénéficiaire.

Structures bénéficiaires

Les communautés de communes, les syndicats intemooaux et les associations. Dans
'optique d’'une mise a disposition partagée eniesipurs communautés de communes, le
recrutement peut étre effectué par un Pays.

Une convention lie la Région et la structure bémifie pour une durée de trois ans.

- Agent de développement de projets d’initiative loda

Objet:

La Région Provence-Alpes-Cote d’Azur, soucieuseretgorcer sa politique territoriale,
souhaite favoriser le développement durable desdiees.

Dans ce cadre, le monde associatif et le mouveooapératif sont trées concernés par la mise
en ceuvre, sur le territoire, de politiques régiesadaptées aux spécificités locales. Ancrés
sur le terrain, les acteurs du monde associatibepératif apportent des réponses concrétes,
en accompagnant les projets d'initiative localefguorisent I'égalité d’acces et d'usage pour
les personnes et les activités du territoire réaion
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Les missions

L’agent de développement de projets d'initiativeedie a pour mission d'impulser, de
concevoir, d’animer et de créer les conditions plaine émerger des projets partenariaux
s’inscrivant dans une politique territoriale de eléppement durable.

Structures bénéficiaires

Les associations ayant leur siége social en PrevAlpes-Cote d’Azur et les coopératives et
sociétés coopératives d’intérét collectif.

Une convention lie la Région et la structure bémifie pour une durée de trois ans.

- Agent de développement des services a la personne

Objet:

La Région Provence-Alpes-Cote d’Azur ceuvre a laatawéd de postes d’agents de

développement des services a la personne, afirmdwiger la structuration de ce secteur
d’activités (postes relevant des fonctions « déysdonent du marché » et «ressources
humaines ».

Missions:

L’agent de développement a pour mission de dévelol@s marchés existants de la structure
et d’élargir la gamme des prestations qu’elle psgp@u encore de concevoir et de mettre en
place une politique de ressources humaines.

Structures bénéficiaires

Sont éligibles a cette mesure toutes les structagesées service a la personne (agrément
simple ou agrément qualité), quelle que soit leiure juridique. Le siege social doit se situer
en Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Les employeurs concernés sont les structures quondent aux objectifs de référence
indiqués dans le Programme Régional de développedeehEconomie Sociale et Solidaire

(PROGRESS) adopté par le Conseil régional le 9é2007. Sont en particulier concernées
les associations, coopératives et sociétés coogEsat’intérét collectif.

- Soutien a la mise en place de groupements d’emplays

Objet:

Permettre aux structures de I'économie socialeletasre de recruter et d’employer une main
d’ceuvre, en se regroupant a travers la constitatiom groupement d’employeurs.
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Fonctionnement

Les salariés du groupement d’employeurs effectuksst périodes de travail successives
auprés de chacune des entreprises adhérentesupegrent. Un groupement d’employeurs
peut étre constitué sous forme associative oufeoose de société coopérative.

Missions:

Le groupement d’employeurs recrute un ou plusisalariés et le(s) met a disposition de ses
membres, selon leurs besoins. Il peut égalemenbrigsgpa ses membres son aide ou son
conseil en matiére d’emploi ou de gestion des gsses humaines.

Les salariés sont liés au groupement par un coteréavail.
Le groupement d’employeurs ne peut effectuer qgeogérations a but non lucratif.

Le groupement d’employeurs peut bénéficier a sonatlkage des aides de la Région. Cette
aide est portée a 30000 € pour les groupementsmpitgeurs pour linsertion et la
qualification.

Les associations PROGET, Promotion des groupeméetsiployeurs, qui maillent le
territoire régional pourront étre sollicitées pagcompagner le montage de ces groupements
d’employeurs.

- Plans locaux pour l'insertion et I'emploi

Objet:

Les Plans locaux pour l'insertion et I'emploi (PLI#sent a faciliter 'acces a I'emploi des
personnes en grande difficulté d’insertion soc&lerofessionnelle dans le cadre de parcours
individualisés permettant d’associer accueil, fitige, accompagnement social, orientation,
formation et suivi.

Dans ce cadre, la Région contribue a la concepéiorgéveloppement et au financement de
projets multiples, pour construire ces parcounssg#rtion.

Projets concernés

Le PLIE est un contrat interinstitutionnel et ptumhuel qui vise, sur un territoire et pour un
public strictement définis, a coordonner et orgamiss actions des institutions signataires du
contrat.

Structures bénéficiaires

- La structure juridigue support du Plan local poimsertion et I'emploi, a savoir un
Etablissement public de coopération intercommu(aRCI) ou une association loi 1901.

- Les structures d’insertion : entreprises d’insextientreprises de travail temporaire
d’insertion, associations intermédiaires, les gemaents d’employeurs pour l'insertion et
la qualification ou les clubs d’entreprises poundeértion, les structures porteuses de
chantiers d’insertion.

- Les missions locales et les organismes de formation

Ces différentes structures mettent en ceuvre déls financés par la Région en vue de
construire des parcours d’insertion pour les pght@ncernés.
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Financement

Les sources de financement sont variées. La gaation de la Région se coordonne avec les
autres collectivités territoriales, le Départemdititat, les crédits de droit commun et les
crédits du FSE spécifiques au PLIE.

La Région finance des actions de formation professlle, de remise a niveau, d’orientation
et de conseil ainsi que des aides a I'emploi edéweloppement de structures appropriées de
formation, d’emploi et de soutien.

- Missions locales

Objet:

Les Missions Locales accueillent, informent, omenmt et accompagnent les jeunes en
démarche d’insertion professionnelle en constriigaac eux un parcours personnalisé. Elles
apportent un appui dans la recherche d’emploi ajns dans les démarches d’accés a la
formation, a la santé, au logement, aux droitg, @tbyennete.

Projets concernés

Les subventions de fonctionnement accordées pRédgon aux missions locales concernent
I'accueil du public jeune et la construction deqoarrs d’insertion sociale et professionnelle.

Ces parcours sont en particulier matérialisés pasignature d’'un « contrat d’accés a la
qualification » qui garantit & ses titulaires unitimdividuel a la formation.

Structures bénéficiaires

29 missions locales, une Permanence accueil entatien et une Maison d’'accueil
d’information et d’orientation sont concernées.

Financement

La Région finance soit des actions dites strudesedt pérennes, soit des actions telles que le
parrainage, les aides a la mobilité ou des invigstiponctuelles

- Les structures d’insertion par I'activité économique (S.I.A.E.)

Objet:

Selon la loi du 29 juillet 1998, le rble des stwues d'insertion par I'activité économique est
d’insérer les personnes qui rencontrent des dlfésusociales et professionnelles particulieres
et qui ont besoin d’un accueil et d’'un accompagmersgécifiques.

Ces structures d’insertion sont les entreprisassdition, les entreprises de travail temporaire
d’insertion, les associations intermédiaires, lesigements d’employeurs pour l'insertion et
la qualification et les chantiers d’insertion. Laigart de ces structures sont des associations
ou des SCOP.

Financement

Les modalités des aides financiéres accordéesapBegjion, dans le cadre des procédures
reglementaires, varient selon les types de SIAE.
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- Dispositif d’appui aux innovations locales et aux mjets de territoires

Objet:

Conformément aux orientations du Plan régional deeldppement des formations, la
Région a mis en ceuvre le Dispositif d’appui auxoiations locales et aux projets de
territoires. Son objectif est de compléter et dnrites dispositifs d’intervention de la Région
en matiere de formation professionnelle continua dfélever le niveau de qualification
professionnelle des personnes.

Projets concernés

- Les projets de développement économique et de larigs a des projets de territoire
(Pactes territoriaux pour I'emploi, Contrats mom&gContrats de parc, Contrats de
pays ou d’agglomération, etc.).

- Les projets de développement qui ceuvrent a la aohésciale et a la réduction des
inégalités d’acces a I'emploi ainsi qu’'a I'amélitoa de la qualification des publics
en recherche d’emploi et de la qualité des empilois.

Structures bénéficiaires

Les organismes de formation. La plupart des orgaessde formation privés sont sous statut
associatif ou coopératif.

Chaque projet fera I'objet d’'une convention passgtte la Région et le(s) porteur(s) de
projet(s). Un cofinancement du Fonds social eunopsgectif 2 pourra étre mobilisé par la
Région.

Financement

L’intervention de la Région prend la forme d'unebgention attribuée en fonction d’'un
projet, d’'un programme d’activités et des besomdwvigionnels d’effectifs.

- Tourisme social

Objectifs:

Le programme répond au besoin de maintenance migti@ation des équipements d’accueil
en soutenant la réalisation d’investissement sig@ef Le soutien a ce type d’hébergement
contribue également & 'aménagement équilibréestartitoire.

Criteres d’éligibilité:

Le projet s’inscrit de préférence sur un territmrganisé. |l présente par ailleurs :
- un caractére innovant et/ou expérimental,

- respectant les criteres du développement durable,

- favorisant I'égalité des chances hommes femmes.

Bénéficiaires

Les villages de vacances, les maisons familialessatances et hébergements assimilés
(auberge de jeunesse, centres de vacances powesjeul La plupart sont sous statut
associatif.
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- Agent de développement touristique

Objectifs:

Il s’agit de développer l'activité économique tatigue de maniere équilibrée sur I'ensemble
du territoire. Ce développement requiert une peisecompte des spécificités locales et des
attentes des visiteurs en termes de produits, daces et de qualité de l'accueil. Le
renforcement de I'attractivité des territoires istiques nécessite une meilleure organisation
et mobilisation des professionnels a travers I'étabon de produits touristiques novateurs et
profondément ancrés dans la culture locale etHenticité.

Mode d’emploi

L’agent de développement touristique local a poigsian d’assurer la conduite d'un projet
de développement touristiqgue durable. Les strustbéméficiaires doivent étre capables de
pérenniser le poste

Intervention régionale

36 000 euros sur 3 ans : 18 000 euros la premiaméea 12 000 euros la deuxieme année,
6 000 euros pour la troisieme année.

Bénéficiaires
- Offices de tourisme de Pdles, de Pays, et/ou lotentunaux régis par la loi de

1901 et ayant une action a caractére intercommunal

- Etablissements Publics a Caractére IntercommurRC(Eayant la compétence
tourisme ;

- Associations, coopératives ayant une action togust structurante sur un
territoire intercommunal.

- Ou, en l'absence des structures précédemment cit®fices de tourisme et
Syndicats d'initiative ayant une action a caract@&mamunal.

- Plan Régional pour I'Emploi — PRE | : Agent de dévippement artistique et culturel

Objectifs:

La Région Provence-Alpes-Cote d’Azur souhaite afiepliles échanges artistiques et

culturels en encourageant la création ou le dépelment des fonctions « communication »,

« rapports au public », « diffusion » et « gestodes entreprises culturelles régionales de
création et de diffusion.
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Type d’actions soutenues

L’'agent de développement artistique et cultureluassla gestion et la promotion de
I'entreprise de création artistique, la communaomatiet le rapport au public existant ou
potentiel de I'entreprise de diffusion ainsi quediffusion et I'élargissement des publics
ciblés par I'entreprise culturelle.

Structures bénéficiaires

Les associations ayant leur siege social en PrevAipes, Cote d’Azur.

B/ Contrat régional pour I'emploi et une économie esponsable (CREER)

- Avec le CREER, la Région s’engage a soutenir ou nm&enir 10 000 emplois de
qualité par an, entre 2011 et 2014

En 2004, la Région a mis en place un Plan régipoal I'emploi qui a créé ou soutenu
31 500 emplois en 6 années. Toutefois, la survdeua crise financiere et économique, dont
les effets se sont fait sentir plus tardivementsdaotre région, a renouvelé I'exigence d’un
soutien accentué a la création d’emplois : plus3d6 000 personnes sont en demande
d’emploi.

Aussi, pour résister a la montée du chémage, laoRéydécidé de prolonger et de renforcer
son action en faveur de I'emploi. Elle a adoptéfésmier 2011, un nouveau dispositif, intitulé
« Contrat régional pour I'emploi et une économspmnsable » (CREER).

- Qu’est-ce que CREER ?

CREER, c’est un Contrat régional pour I'emploi eeuéconomie responsable. Il a été
voté le 18 février 2011 par les conseillers régiohaéunis en assemblée pléniere. Doté
d’'une nouvelle appellation, ce Contrat prolongaraplifie I'action du Plan régional pour
I'emploi qui, avec plus de 31 500 créées ou sogendté une réussite.

- Quels objectifs ?

- l'acces et le maintien pour tous & un emploi deablde qualité ;
- la création et le développement d’entreprises attiVités responsables ;
- I'engagement pour un développement économiqueaitey responsable.

- Quels principes ?

- mobiliser les acteurs autour d'une gouvernanceapéd ;

- proposer aux acteurs des parcours professionnbEretts et adaptés, a travers une
politique de formation de qualité : accueil desspanes, informations regroupées
(existence d’'un référent unique), orientation, fations adaptées, formation tout au
long de la vie, périodes en alternance ou en emploi

- étre au plus prés des besoins des acteurs, ent teompte de la diversité des
territoires ;

- expérimenter avec le fonds d’expérimentation CREER.
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- Pour qui ?

Ce Contrat est proposé aux acteurs économiquasugaoet environnementaux de Provence-
Alpes-Cote d’Azur :

- entreprises et leurs réseaux,

- créateurs d’activités,

- acteurs du monde associatif,

- partenaires sociaux,

- Etat,

- Départements,

- Communes et leurs regroupements,
- etc.

Avec CREER, la Région s’investit pour une économieesponsable et une politique de
formation au service d’emplois de qualité

Quels sont les enjeux et les objectifs ?

L’action de la Région se structure autour de quajeux stratégiques et quatre objectifs qui
en découlent :

1. Promouvoir un emploi durable et de qualité poustou
Avec pres de 11 % de taux de chémage en ProvermpesAIote d’Azur, soit pres de
345 000 demandeurs d’emploi, le dispositif CREEReva construire des parcours
professionnels cohérents et individualisés poux @pu recherchent un emploi ou créent
une activité ou une entreprise.

2. Favoriser la création et le développement des mrges et de lactivité : aide a
I'’émergence de projets, soutien a la création etéameloppement. La Région accompagne
les créateurs et responsables d’entreprises ettivités. Elle encourage leur
développement et leur pérennisation, a traverspdés régionaux a la création, a la
transmission et a la reprise d’entreprises. Laitigok régionale d’aide aux entreprises et
aux activités concerne aussi le champ de I'écon@odagale et solidaire, trés porteur en
matiere d’emploi.

3. Promouvoir un mode de développement économiqugeritet responsable
La Région accompagne les entreprises et les atisosigui appliquent, par exemple, une
démarche de responsabilité sociale et environnexeerftlialogue social au sein de
I'entreprise, respect de I'environnement...).
Les emplois des filieres de I'économie verte, fdidérés créatrice d’emplois, sont aussi
soutenus par la Région.

4. Un fonds d’expérimentation pour I'emploi
Dans ce cadre, le Contrat crée un fonds d’expétiatien pour tester les projets innovants
permettant de développer les trois enjeux de CREE®R.sont des mesures ou des
dispositifs susceptibles de créer des activitésveltes, de diversifier des activités
existantes susceptibles de créer ou de mainteérectement ou non, des emplois.
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Avec CREER, une nouveauté apparait : le fonds d’exggimentation pour 'emploi

Ce fonds d’expérimentation a été mis en place l&t8er 2011. Ce fonds n’existait pas dans
le Plan régional pour 'emploi (PRE).

- Quel objectif ?

Ce fonds d’expérimentation permettra de testerndgar nature, des projets innovants
susceptibles de créer ou de maintenir, directermernion, des emplois. Il s’agit de mesures
ou de dispositifs qui pourraient créer des activitdouvelles, diversifier des activités
existantes.

- Quels projets ?

A ce jour, deux premiers projets sont en cours :

- un premier projet expérimental vient d’étre apppar les conseillers régionaux le 29
avril dernier : le Contrat d’Expérimentation powr tléveloppement responsable de
'emploi (CEDRE). Dans ce cadre-la, une vingtairentteprises solidaires et innovantes
seront soutenues par la Région si elles se dévehvpie maniére significative tout en
appliguant une démarche de Responsabilité sociadeeronnementale (RSE) en leur
sein. Elles devront veiller a 'amélioration desituation des salariés sur le plan social et
professionnel (véritable dialogue social au seirf@@reprise), tout en développant des
modes de production respectueux de I'environnement.

- le Péle régional pour I'innovation et le dévelopgemsolidaire (PRIDES) Pégase suivra
bient6t le chemin du fonds d’expérimentation, conaat le développement des relations
economiques entre grandes et petites entreprigemedes du secteur aéronautique.

De nombreux autres projets rentreront dans le e fonds d’expérimentation.

Avec CREER, une nouveauté apparait : les chantiengsermanents, outil de réflexion et
d’évaluation du dispositif

Qu’est-ce que c’'est ?

Engagés dans une démarche de concertation paalenses acteurs engagés dans ce nouveau
Contrat pour I'emploi, sont invités a participeuxacotés de la Région, a 'amélioration et a
I'évaluation de ce dispositif, a travers 7 chastide travail. Ces chantiers permanents sont
des lieux de réflexion, d’échanges, de suivi etalgribution des actions menées ensemble.

Quels themes ?

A ce jour, 7 chantiers stratégiques travailleramtles thémes suivants :
- Développer l'articulation entre emploi et formatipn
- Soutenir la création, la reprise et le développdrd@amtreprises et d’activités ;
- Soutenir I'économie créative et I'économie de ladifrranée durable ;
- Promouvoir et contribuer a la structuration d’'ugerémie responsable ;
- Promouvoir 'emploi dans I'’économie verte ;
- Favoriser I'égalité professionnelle ;
- Grandes entreprises et sous-traitance.

Qui participent a ces chantiers ?
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Chaque chantier est un groupe de travail, compdsgedvingtaine de personnalites
extérieures et d’agents de la Région. Chapeautéear élus, chaque groupe de travail se
réunira régulierement pour faire des propositionspgrmettront d’améliorer et évaluer le
dispositif en continu.

C/ Le Programme Régional de Développement de 'Ecomie Sociale et Solidaire
(Le PROGRESS, adopté en 2002 et révisé en 2008)

Objectifs

Structurer le champ de 'ESS en Provence Alpes-@@eur ; soutenir la mise en place de
projets depuis leur naissance jusqu'a leur pératiois les doter d’'un environnement
favorable : ceuvrer a la formation et a la profewsadisation des salariés et responsables de
structures.

9 criteres d’appartenance a I’lEconomie Sociale etdBdaire

- production de biens et services d'utilité socidleariétale, répondant & des besoins
identifiés ;

- prise en compte des codts et avantages sociauxkegti@ronnementaux ;

- mode de gouvernance démocratique de I'activité riaant la participation des
parties prenantes du projet a la définition desrdations de la structure ;

- appartenance a un réseau de I'Economie SocialeokdaBe reconnu par la
Région ;

- gestion des ressources humaines et de I'orgamsatidravail visant a renforcer les
compétences et 'autonomie des salariés, des biasedes administrateurs ;

- modalités d’information et de mobilisation de I'entble des parties prenantes sur
les décisions concernant la vie de la structure ;

- innovation et expérimentation ;

- ancrage territorial du projet ;

- inscription du projet dans une démarché d’évalugpiartagée.

Le PROGRESS soutient la création d’activités et acampagne les structures de 'ESS
Les aides que la Région souhaite développer vipsatte périodes particuliéres :

- la formalisation du projet

- le démarrage de l'activité
'accompagnement des mutations
la transmission, la reprise d’activité.

Le PROGRESS crée un environnement favorable au chagmde 'ESS

La Région, soucieuse de créer autour de 'Econ@o@ale et Solidaire un environnement
porteur, s’attachera a :

- favoriser la mise en place d'un Dispositif RégiorddAccompagnement des
structures de 'ESS,

- encourager la formation et la professionnalisation,

- sensibiliser a 'TEconomie Sociale et Solidaire,

- conforter les outils financiers appelés a accomealgs projets,

- favoriser la mutualisation des moyens, par les gements d’employeurs et la
mutualisation du matériel.
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Le PROGRESS apporte un soutien a 'émergence desqjets du territoire

La Région Provence-Alpes Cote d’Azur s’attacherfiee émerger les projets d’initiative
territoriale afin de :

- développer le champ de I'Economie Sociale et Swéddans les Contrats de
territoires,

- favoriser I'expérimentation et les projets novaseumgroupes d'acteurs locaux
souhaitant porter un projet d’Economie Sociale elidgire novateur sur leur
territoire,

- soutenir les projets d’ESS d'initiative locale daia I'embauche d’'un agent de
développement pour les structures de 'EconomigaBoet Solidaire souhaitant se
doter de compétences afin de développer un projptise avec leur territoire.

PROGRESS - De I'idée au projet :

- Réseau des promoteurs locaux

Objectifs:

La Région favorisera le développement d’'un réseau gromoteurs locaux » dont les taches
seront l'aide a I'’émergence de micro-projets —'idi&é¢ au projet -, ainsi que le suivi jusqu’'a
la fin de la phase d’émergence du projet.

Les candidatures des structures constitutives Dispositif Régional d’Accompagnement »
ou porteuses d’'une « Ecole de projets » serontcphérement appréciées.

Bénéficiaires
La Région agréera comme « promoteurs locaux >tflestsres aptes a apporter :
- une expertise du projet envisagé,
- une aide éventuelle a la constitution d’'une entirdique destinée a porter le
projet,
- une préconisation faite a la Région quant a |'aidg@porter,
- une participation aux comités de sélection organis la Région,
- un appui au porteur de projet dans son travaibdadlisation,
- un suivi de réalisation, etc.

- Promouvoir un réseau d’'« Ecoles de projets » de I'ES

Objectifs:
Encourager et accompagner linitiative des créatelmctivités relevant de I'ESS, de l'idée
au projet.

Types d’actions soutenus

Mise a disposition du porteur de projet d’'un seeviomplet comprenant un certain nombre
d’outils et de formations, un apport de conseilsl'epertises, une réflexion sur ['utilité
sociale du projet et les problématiques posées saargestion future en matiere de
gouvernance.

Aides non cumulables avec celles apportées auxtgtas d’accompagnement au titre du
dispositif CREATIVES.



LIVRET IV : Modalités d'un partenariat durable ente structures de I'ESS et ccllectivités territoriale

Les structures remplissant ces missions peuvetdnée a étre promoteur local du dispositi
« Micro-projets » (pour les projets relevant durapade 'Economie Sociale et Solidaire).

- Utiliser 'outil parrainage

Financeé par I'Etat, TACSE (Agence nationale de €xbn Sociale et d’Egalité des chances)
et la Région au titre du PRE.

Promouvoir la création de nouvelles « entreprisesates » (entreprises d’insertion, ateliers
protégés, ...) par des entreprises sociales existante

- Parrainage entrepreneurial
La Région, avec la Caisse des Dépdts, se propaimehter un fonds destiné a financer des
études/actions sur la faisabilité de projets denocewelles entreprises sociales.

PROGRESS - la mise en ceuvre

- Le dispositif CREATIVES

Objectifs:
Soutien a I'émergence et au développement d’agsivite 'Economie Sociale et Solidaire

durant leur phase de démarrage effectif.

Type d’actions soutenues

- Projets économiques répondant a des besoins dslliech satisfaits, créant du lien social
et respectueux des caractéristiques socialestet@ligs des habitants de la région.

- Projets visant a préserver la qualité du terrifcdreensibiliser et qualifier les métiers du
secteur.

- Projets économiques débouchant sur la créatioreciativité nouvelle d'utilité sociale.

Bénéficiaires

- Les porteurs d’'un projet créateur d’activité, cdpal’aboutir au bout de trois ans a une
autonomie financiere,

- Les structures d’accompagnement a la création idiggst de I'Economie Sociale et
Solidaire,

- Les bénéficiaires sont les associations, les catigpés (SCOP) et les Sociétés
coopératives d’intérét collectif (SCIC).

- Aides au déemarrage

Le champ de 'Economie Sociale et Solidaire peétamdre a bénéficier de 'ensemble des
aides apportées sur les fonds régionaux d’aideéawadage d’entreprises. Outils financiers
mis en ceuvre par ESIA, microcrédits, préts, aidgsodées par le biais des couveuses,
boutiques de gestion, pépinieres... I'ensemble de diggositifs bénéficient du soutien
financier de la Région.
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Outils financiers mis en ceuvre par ESIA

- Fonds de garantie a court et moyen terme abondd&¥pa, de la Région et de France
Active,

- Contrat d’Apport Associatif financé par la Régides Conseils généraux des Bouches-
du-Rhéne et du Vaucluse, la Caisse d’Epargne, iss€Eaes Dépbts et France Active,

- Intervention en capital de la Société d’InvestissemFrance Active et du Fonds
Commun de Placement Insertion Emploi,

- Fonds d’amorcage associatif soutenu de maniereriexgdale par la Région, la Caisse
des Dépéts, le Conseil général des Bouches-du-Rhéne

Microcredits
Gérés par I'ADIE, ils s’adressent aux porteurs dggbs issus des zones défavorisées de la
région, ou ayant été confrontés a une longue pégdedchémage.

Préts
Les préts octroyés par les Plates Formes d’Inigdtiocal (PFIL) concernent tous les secteurs
d’activité, et sont destinés a faciliter la créatae TPE.

« Activités nouvelles — Nouvelles compétences kancement d’'un nouveau produit ou d’'un
nouveau service, création d'un service commeramégration d’'un nouveau savoir-faire,
mise au point de méthodes de gestion, structurakohinformatique, mise en ceuvre d’'une
démarche qualité, projet de reprise ou de transonisstc.

PROGRESS - Consolidation et développement

- Soutien au développement des SCIC

L’accroissement des besoins en matiere de cohésammale, d’environnement et de

revitalisation des territoires, conjugué a une iplitation des partenariats publics/privés
favorisent I'’émergence d'initiatives socioécononggunnovantes.

La Sociéeté Coopérative d’Intérét Collectif (SCI@présente une alternative possible aux
statuts existants (Sarl, SA, association, soci&éodomie mixte...) mieux adaptée a ces
initiatives nouvelles.

La SCIC se distingue par sa mission dutilité skegiasa forme coopérative, son
multisociétariat ouvert aux collectivités publiquas encore par le non enrichissement de ses
sociétaires. Certaines SCIC integrent aussi uncobg@insertion par l'activité économique
ou ciblent plus particulierement des publics friags.

La rémunération des parts du capital est étroit¢plafonnée. De plus, 57,5 % au moins des
excédents annuels doivent étre affectés a desveSsémpartageables, afin de renforcer
I'autonomie et la pérennité de I'entreprise.
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- Aide ponctuelle au développement

Tout projet permettant un accroissement significae I'activité de la structure, un
élargissement marqué de son champ géographiquierd@mtion, 'acces a une nouvelle
technologie, un bouleversement dans son mode @édonement ou de gouvernance, ou une
autre évolution forte dans la vie de la structurégnvestissement matériel ou immatériel
réalisé doit représenter un engagement financiegmonnel pour la structure, lié a un choix

stratégique clairement déterminé.

L’aide de la Région pourra prendre en compte cetstissement matériel ou immatériel a
hauteur de 50 % maximum. Elle sera unique surdioligé et plafonnée a 40 000 €.

- Reprise et transmission

De nombreuses activités sont menacées dans leemnir par I'absence de repreneurs lors

du départ en retraite de dirigeants agés. Desieofupeuvent étre apportées par des acteurs
de 'Economie Sociale et Solidaire, en particuliertravers des SCOP (Société Coopérative
Ouvriere de Production).

Objectifs:

Dispositif régional de reprise : dans le cadre du SRDE (Schéma Régional de
Développement Economique), la Région prévoit damnen place un dispositif spécifique a
la reprise. Le champ de I'Economie Sociale et Sai@est éligible a ce dispositif.

Faisabilité de la reprise :le dispositif « Activités nouvelles — Nouvelles qoétences » est
élargi depuis 2006 a la reprise d’activités.

Type d’actions soutenues

Le dispositif envisagé s’organise autour de plusi@nientations :

- la sensibilisation a la reprise des cédants, dappui des branches professionnelles et des
chambres consulaires ;

- la formation des repreneurs, avec I'appui de litasRégional a la Création d’Entreprises
(IRCE) et le réseau des Chambres de Métiers eAdesanat ;

- une bourse d’opportunités, afin de favoriser lepraphement et attirer les candidats
repreneurs et investisseurs.

Dispositif régional d’'accompagnement — relais locau

Objectifs:

Créer un véritable « Dispositif Régional d’Accompament », composé de « Relais Locaux
d’Accompagnement », outil de référence souple &tique pour les porteurs de projets et les
structures qui :

- ont la volonté de consolider ou de développer leagtvités, et de pérenniser leurs
emplois ;
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- rencontrent des difficultés qui nécessitent un appafessionnel externe, notamment lors
de périodes délicates dans la vie de la structure ;

- souhaitent bénéficier d’'un conseil ponctuel outégigue.

Type d’'actions soutenues

- Dispositif régional d’accompagnement
- Relais locaux d’accompagnement.

Bénéficiaires

- DLA existants, intéressés par I'approfondissemenedr action en direction de I'ESS,

-« pbles régionaux d'appui a la vie associativeui, afienteront leur action vers cette
activité spécifique d’accompagnement,

- Structures ceuvrant déja dans le domaine de I'émeegde micro-projets ou de I'appui
au déeveloppement des activités de 'Economie SeeibSolidaire.

PROGRESS — Formation et professionnalisation

- Salariés et responsables
Objectifs:

Formation individualisée des salariés 1a Région sollicitera les acteurs de I'Economie

Sociale et Solidaire (employeurs, responsablesiéslareprésentants des salariés, OPCA)
pour un travail de repérage des besoins de formatatinue des salariés des associations et
entreprises de 'Economie Sociale et Solidaire.

Professionnalisation des responsables de structureLes spécificités rencontrées dans le
champ de 'Economie Sociale et Solidaire au niveées modes de gouvernance, des modes
de production et de commercialisation, des modagedgon, des relations avec les usagers et
les salariés ou des modalités d’évaluation, foriurgel action de professionnalisation en
direction des responsables des structures de IFe86s’aveérer utile.

Type d’actions soutenues

Formation individualisée des salariés

Professionnalisation des responsables de structures

- organisation de modules courts (6 heures) tradansujets spécifiqgues a I'Economie
Sociale et Solidaire dont la liste reste a préceeec les acteurs de ce champ
d’activité,

- organisation de modules de présentation des pr@sléethniques de comptabilité et
gestion (12 heures), adaptés aux problématiquéES8S,

- organisation de modules longs (18 heures) faisaet présentation générale des
problématiques de responsabilité (aspects juridiguedministratifs, de gestion
economique et du personnel...) dans les activité/aet du champ de I'Economie
Sociale et Solidaire.



LIVRET IV : Modalités d'un partenariat durable ente structures de I'ESS et ccllectivités territoriale

- Actions ciblées de formation avec le dispositif DAIPT

La Région a mis en ceuvre le Dispositif d’Appui daorovations Locales et aux Projets de
Territoire (DAILPT). Cette opportunité peut, darestains cas, étre une réponse adaptée aux
besoins du champ de 'Economie Sociale et Solidaire

Type d'actions soutenues

Accompagner les actions de formation intégrées grafet de développement ; soutenir
I'ingénierie de formation permettant un lien entaeformation et I'emploi, dans le cadre
d’initiatives de développement local ou d’entregris

Projets éligibles

- Projets de développement économique et de I'enfiplbi& des projets de territoire (Pactes
territoriaux pour 'emploi, Contrats de parc, Cats$; de pays ou d’agglomération, etc.),

- Projets de développement qui ceuvrent & la cohésiciale et a la réduction des inégalités
d’acces a I'emploi, a la qualité des emplois, aipnsa I'amélioration de la qualification des
publics en recherche d’emploi.

PROGRESS - Financement
- Epargne solidaire

Objectifs:
Développer les outils existants ou améliorer l@plication dans le financement des projets
de 'Economie Sociale et Solidaire.

Type d’actions soutenues

Il importe de diversifier les sources de financetra®s structures de 'Economie Sociale et
Solidaire en favorisant une meilleure connaissagcgroque et une concertation entre ces
derniéres et les outils financiers existants, gels les Plates-Formes d’Initiatives Locales ou
le réseau des mutuelles et des banques de la ésafidaire.

- Finance solidaire

Objectifs:

L’outil ESIA (Economie Solidaire et Insertion Active)

Avec une palette d’outils qui s’est enrichie depascréation — fonds de garantie a moyen et
court terme, contrat d’apport associatif, interi@mien capital de la Société d’Investissement
France Active (SIFA) et du Fonds Commun de Placérmaertion Emploi (FCPIE), fonds
d’amorcage associatif-,ESIA peut aujourd’hui a lapart des besoins exprimés par les
porteurs de projets de 'ESS et de I'Insertionljsstivité Economique.

Structures de financement : une diversification dipartenariat
Soutien a l'action de structures de financementlolamp de la finance responsable ou de
I'épargne éthique.

Ouverture a 'ESS des Plates-Formes d’Initiative Laale

En Provence, Ales, Cote d’Azur, les 24 Plates-Farrdénitiative Locale travaillent en
partenariat avec les acteurs clé de I'économieakocicollectivités territoriales, financeurs
publics et privés, banques et organismes finandiglss accueillent et informent les porteurs
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de projets, leurs fournissent une aide techniqdmanciere (prét sans intérét, intermédiation
bancaire...), et assurent également un suivi.

L'outil ESIA (Economie Solidaire et Insertion Active) : le renouvellement pour 7 ans a
compter du ¥ janvier 2007 de la convention cadre relative aandé de garantie régionaux
montre la volonté de la Région de conforter ’Asation ESIA.

PROGRESS — Soutien aux structures

- Soutien aux structures de volontariat

Objectifs:

Le champ de 'Economie Sociale et Solidaire esaa@risé par la mobilisation de personnes
ayant la volonté de développer des actions créstre lien social, ouvrant sur des activités
economiques traditionnelles ou alternatives, sauos autant créer de 'emploi salarié.

Type d’actions soutenues

- aide a I'’émergence de projets de personnes enudiffs,

- mise en place de systemes d’échanges locaux sebdai

- démarrage d’activités économiques, sociales ouraliies,

- mise en place dexpérimentation de systemes atttBynale production ou de
commercialisation de proximité,

- activité d’aide administrative, juridique et soeial

- auto-production, auto-réhabilitation,

- etc.

Au travers d’'un Fonds Régional d’'Innovation SocieleSolidaire (FRISS), aide plafonnée a
5000 € éventuellement renouvelable une fois auxctsires de volontariat répondant le
mieux aux criteres de I'Economie Sociale et Soflai

Bénéficiaires structures, par définition associatives ou codpérs

- Soutien a la mise en place de groupements d’emplays

Objectifs: Se regrouper pour employer une main d’ceuvre qusettastures de I'Economie
Sociale et Solidaire n'auraient pas, seules, legem® de recruter, est possible grace a la
constitution d’'un groupement d’employeurs.

Mode d’emploi: les salariés du groupement d’employeurs effectdestpériodes de travail
successives aupres de chacune des entrepriseer@léau groupement. Un groupement
d’employeurs peut étre constitué sous forme aseeiau sous forme de société coopérative.

Le groupement d’employeurs recrute un ou plusieatariés et le(s) met a disposition de ses
membres, selon leurs besoins. Il peut égalemenrigspa ses membres son aide ou son
conseil en matiere d’emploi ou de gestion des teses humaines. Les salariés sont liés au
groupement par un contrat de travail. Le grouperd&arployeurs ne peut effectuer que des
opérations a but non lucratif.

(Rappel : voir ci-dessus, mesure déja prévue darsatire du PRE et ouverte a tout type de
structures dont celles de 'ESS).
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- Promouvoir I'aide au conseil

Objectifs:

Il s’agit de permettre aux porteurs d’'un projetfdiee réaliser par un intervenant externe une
expertise susceptible d’améliorer ce projet, olbtdaoir un appui technique ponctuel pour
préciser tel ou tel aspect de son montage.

Aix différentes étapes de la vie d’'un projet paub\genir la nécessité de faire réaliser par un
prestataire extérieur une étude ou une action digige pour en affiner la définition. La
Région peut ainsi participer au financement d’ésuda de missions de conseil lors de la
phase d’élaboration du projet, mais également darghase opérationnelle ou dans le cadre
de projets de démarches « Qualité » ou « Ceriificat.

Bénéficiaires
Toute personne morale, ou regroupement de strgctoeaivrant déja dans le champ de
I'Economie Sociale et Solidaire, est éligible.

- Les couveuses d’activité

Dans le cadre du Plan Régional pour 'Emploi, laggiBé a décidé de renforcer son soutien
aux dispositifs d'accompagnement a la créationtiVisé. Parmi les dispositifs a I'ceuvre
dans notre région, s’est développé un réseau deveuases d’activités » qui est I'un des plus
anciens et des plus dynamiques de France.

Objectifs:

La couveuse permet au créateur de développer spet et de le tester dans le cadre d’'une
mise en situation réelle. Il répond a une doubk&opcupation de la politique régionale :
construire progressivement un parcours d’inseréiopartir d'un projet d’activité, utile au
territoire, au « pays », au quartier et a leursthats. L’entrepreneur « a I'essai » va pouvoir
se confronter a la réalité du marché, produireaetufer dans un cadre légal — aussi bien
juridigue que social et fiscal — mais sécurise.

Le bénéficiaire a également la possibilité de slime dans une démarche d’apprentissage,
d’acquisition de savoirs, d’attitudes et d’aptitadecessaires a la bonne pratique du « métier
d’entrepreneur ».

PROGRESS — Expérimentation et projets novateurs

La Région est susceptible d’apporter son soutidasaprojets portés par un groupe d’acteurs
locaux, tant pendant la période d’ingénierie dugpmme et des projets, qu’au démarrage
des projets.

Objectifs:

Elaborer en commun un programme d’actions cohénegits surtout assurer la mise en ceuvre
de projets concrets. Cette démarche s’appuie supriecédures existantes et peut ouvrir sur
des modalités expérimentales améliorées ; il ngitsfms de créer de nouvelles structures
mais de favoriser un travail partenarial local.
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Type d’actions soutenues

- création d’emplois (PME, recherche, technologiebid®rmation, environnement...),

- promotion des nouvelles formes d’emplois telles gg@upements d’employeurs,
coopératives d’emplois, sociétés coopératives éf@ttcollectif...

- action en faveur de populations spécifigues (jeungd®meurs de longue durée,
femmes...),

- soutien a l'innovation ou a I'expérimentation dejpts pilotes (services aux personnes et
de la qualité de la vie, environnement et culture),

- éducation populaire et formation en vue d’amélidesrcompétences et les qualifications
pour renforcer I'aptitude a I'emploi.

D/ Contrats locaux de développement de I'économieosale et solidaire 95
C.L.D.E.S.S.
(Extraits de la délibération du 7 décembre 200$edtannexe)

La délibération

Vu la délibération du 12 juin 2006 relative au Suhé Régional de Développement
Economique ;

Vu la délibération du 9 février 2007 approuvantPan Régional de Développement de
I'Economie Sociale et Solidaire ;
Vu la délibération du 12 décembre 2008 approuvaRidn Régional pour I'Emploi ;

Vu la délibération du 12 décembre 2008 approuvantddre d’intervention de l'appel a
projets sur le développement de la Responsabititéate et Environnementale dans les PME
des PRIDES et les Branches Professionnelles

CONSIDERANT que :

- la situation économique et sociale de ProvencesApéte d'Azur appelle une
mobilisation renforcée de tous les acteurs puleligeivés en faveur de I'emploi ;

- afin de construire un territoire fort et solidaite, Région souhaite favoriser la création
d’emplois, soutenir I'activité économique et veilke ce que I'ensemble de la population
bénéficie de cette dynamique ;

- le Conseil régional a approuvé le 9 février 2007 Brogramme Régional de
développement de 'Economie Sociale et SolidaiRGBRESS) ;

- le Conseil régional a approuvé le 12 décembre 2008 ouveau Plan Régional pour
I'Emploi ;

% Région Provence Alpes Cote d’Azur — EMPLOI — M&se place de Contrats Locaux de Développement de
I'Economie Sociale et Solidaire — Délibération 82325 — 7 décembre 2009
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- le Programme régional de développement de I'EcoecBdciale et Solidaire s’articule
autour de 5 axes d’intervention, dont 'un d’erdrex est la favorisation de I'émergence de
projets de territoire, portés par des collectiviEstreprises sociales et solidaires, acteurs
socio économiques locaux, habitants...;

- il est ainsi pertinent d’appuyer la logique de déppement de I'ESS a I'’échelon d’'un
territoire ;

- afin de permettre localement le développementE®3, I'enjeu est également de favoriser
la mise en cohérence des politiques publiquesuterant, la mise en lien de ses acteurs, et
la participation active des habitants au développsrde leurs territoires ;

DECIDE

- de créer et de développer des Contrats Locaux del@#pement de 'Economie Sociale et
Solidaire (CLDESS) sur le territoire régional, seles modalités décrites dans I'annexe
jointe a la présente délibération.

Le contexte

La crise actuelle du modéle dominant, et ses digoeg consequences sociales,
environnementales, humaines, fruits d’une inféamaéxclusive au profit immédiat, sont les
preuves criantes de l'absolue nécessité d’'une @aenoéellement porteuse de sens, de
valeurs et d'un développement soutenable.

La Région soutient depuis 1998 les activités dumghde 'Economie Sociale et Solidaire.

La Région a lancé dés janvier 2005 le SéminairanBeent de I'Economie Sociale et
Solidaire en Provence-Alpes-Céte d’Azur, démarcken®laire de concertation qui, durant
vingt mois, a permis aux différents acteurs d’étabdes propositions.

Ainsi, le 9 février 2007, sur la base de ces échargf de ces réflexions, les conseillers
régionaux ont adopté le Programme Régional de dppement de 'Economie Sociale et
Solidaire (le PROGRESS)son objectif est de structurer le champ’E8S en Provence-
Alpes-Cote d'Azur par le soutien a la mise en plegrojets depuis leur naissance jusqu’a
leur pérennisation, tout en les dotant d’'un enviement favorable, et en ceuvrant a la
formation et a la professionnalisation des salaiéssponsables de structures.

Au-dela de la création de richesse économiquephBmie Sociale et Solidaire contribue en

effet a retisser les liens sociaux indispensaldes ponsolider et amplifier la cohésion sociale

de nos territoires. C’est une économie qui permgtatoyens de penser, proposer, et mettre
en ceuvre des réponses a leurs propres besoins.
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Par ailleurs, 'Economie Sociale et Solidaire génges « effets induits positifs » que se soit
en matiére économique et sociale mais égalemepoidtide vue sociétal et environnemental.
C’est dans ce sens que I'ESS s’inscrit pleinementrae un levier durable de développement
local, non délocalisable entre autres du fait daatére collectif de son patrimoine.

Parce que cette économie se vit concretement aocat b, elle doit s'organiser et se

développer au « local ». Il est ainsi pertinentpgiayer la reconnaissance et de porter la
logique de développement de I'ESS a I'échelon demitoire correspondant a un bassin
socio-économique cohérent permettant a la foistaifle critique suffisante et une proximité

efficace.

Dans le cadre des politiques territoriales de lgi&té apporter des réponses aux projets de
I'Economie Sociale et Solidaire peut déja fairéjéb de I'un des axes de contractualisation
passée avec les communes ou leurs regroupemeRByeu encore les Parcs.

Toutefois, l'innovation dans le domaine ne pouvrd bridée par un découpage administratif

du territoire quel qu'il soit, la Région proposaltr au-dela, et de prendre aussi en compte
des projets d'initiative locale portés par deswastee relevant pas des logiques contractuelles
des territoires administratifs.

Le PROGRESS a posé les bases du soutien régiameatygpe de projets locaux. Mais il est
nécessaire d'aller plus loin, en appuyant les dygaes des acteurs de cette économie. Ainsi,
connaitre et faire connaitre I'ESS, susciter ebrapagner l'initiative économique plurielle,
développer l'offre de services de I'ESS, au niveaal, I'intégrer comme véritable levier de
développement économique, social, environnemestalt autant d’objectifs qui trouveront
leur sens par un portage collectif et une réflexmartagée entre collectivités locales,
entreprises de I'ESS, acteurs socio économiquéitanss, ...

Dorénavant, il est donc proposé d’apporter un sautgional a la mise en place de véritables
Contrats Locaux de Développement de I'ESS (CLDESH)E ces différents acteurs, qui, sur
la base d’'un diagnostic partagé, permettront landidin d’objectifs précis, la construction
d’'un mode de gouvernance démocratique, et d’'unkeid@van partagee.

1 — Finalités recherchées

Les CLDESS devront non seulement appuyer un prageadiactions cohérent dans le cadre
de I'Economie Sociale et Solidaire, mais surtouimgdtre la mise en ceuvre de projets
concrets. Ceux-ci devront s’inscrire dans les dbgcdu PROGRESS tels que rappelés a
l'article 3.5 et porteront sur I'animation localé la sensibilisation aux valeurs de I'ESS,

I'observation et la production de connaissancenise en cohérence et la mutualisation des
ressources ou encore le soutien a la créationidtaést économiques créatrices d’emplois.

L’enjeu est également de considérer 'TESS commerapense durable au développement
local. Ces contrats devront ainsi favoriser la nasedébat de la place de I'ESS dans les
politiques publiques locales, sur des problémasqeedles du logement, du développement
économique, de l'emploi, de la solidarité, de laoygénneté, de [I'éducation, de
I'environnement, etc. lls devront viser la mise @hérence des politiques publiques de
soutien a I'ESS, ainsi que la mise en lien de st=ues locaux. En outre, ils devront inciter au
développement de I'épargne et de la finance so#dat des systémes monétaires
complémentaires type SOL.
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2 — ROle de la Région

La Région Provence-Alpes-Cote d'Azur est susceptitdpporter son soutien a des plans de
développement de I'ESS portés par une ou des twltés locales (commune ou
regroupements de communes...). La démarche devraathygnent associer des entreprises
de I'ESS, des acteurs socio économiques, des hadithu territoire concerné, et ce tant
pendant la période d'ingénierie du plan et desefojésultants, qu'au démarrage et
développement des dits projets.

Le rble de la Région doit également étre celui dassembleur”, facilitant la rencontre des
acteurs susceptibles d'initier des projets, dé\ige et des emplois.

3 — Contractualisation du partenariat avec la Régin

La contractualisation s’effectuera avec une ou a#kectivités porteuses de la démarche.
Elles devront impérativement avoir posé les coodd#i d’'un partenariat effectif avec les
entreprises de I'ESS, les acteurs socio eéconomigtiéss habitants du territoire concerné. La
représentation de ces familles d’acteurs et lesafitéd de leur participation a la gouvernance
du plan de développement devront étre clairemelquges dans le document contractuel.

Les Contrats Locaux de Développement de I'ESS (CLDES) seront conclus pour une durée
initiale de 3 ans et précisés annuellement par coention.

Il pourra ainsi porter dans un premier temps sypgdui a 'émergence, a la constitution et a
I'animation initiale du collectif d’acteurs, puisds un second temps, sur la mise en place de
projets et d’activités opérationnels.

Les modalités de soutien de la Région seront gésia I'occasion de cette contractualisation
et pourront porter sur :

3.1 -L’Appui a la constitution d’un collectif porteur

Afin d’appuyer a la constitution d’un collectif geur tel que défini a l'article 2, la Région

pourra mobiliser notamment des partenaires pousantenir méthodologiquement cette
démarche de constitution. Il sera notamment fgoehp la Chambre Régionale de 'Economie
Sociale et Solidaire (CRESS), a I'Agence Provengalar une Economie Alternative et

Solidaire (APEAS), ainsi qu’a tout autre acteurysnt apporter expertise et conseils.

Il sera également possible, a la demande des adtmaux, de cofinancer la mise en place de
temps de sensibilisation d’élus, de techniciencalkectivités, d’habitants, d’acteurs socio
économiques, aux spécificités et enjeux de I'ESS.
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3.2 - Le Soutien a la réalisation d’'un diagnostic grtagé

La Région pourra cofinancer la réalisation d’'ungdastic partagé, permettant la mise en
lumiére des besoins des habitants et potentidditzdes en terme d’annexe de la délibération
n° 09-325 5/9 développement de 'ESS.

L’Observatoire Régional de 'ESS pourra étre msBila cet effet.

Le recours a la méthodologie TSR (Territoires Seni@nt Responsables), développée par le
réseau REVES (Réseau Européen des Villes et ieatpour 'Economie Sociale), devra
étre également envisagé sur cette phase de diagnost

3.3 - Le Soutien a I'animation du collectif

Cette aide peut contribuer au financement de launémation d'un animateur et des frais de
fonctionnement y afférant, ou du codt d'un inteargrextérieur chargé de cette animation.

L’aide a la création de postes de Développeurs ragetp locaux créateurs d’Activité et
d’Emplois, telle qu'adoptée par les élus régiongue, délibération en date du 28 octobre
2008, pourra étre mobilisée.

Dans ce cadre, l'aide régionale, sur la base desltion d’'un poste de développeur a temps
plein, pourra atteindre 40 000 € par an, pendanmts3

3.4 -Le Soutien aux acteurs (Accompagnement, prof@ennalisation,...)

La Région PACA ceuvre a la mise en place d'outifgor@aux permettant au champ de
I'Economie Sociale et Solidaire d'améliorer soriciffice, en développant des réponses
adaptés sur les champs de I'accompagnement destgomdj de la professionnalisation des
acteurs.

Les projets et structures de I'ESS ayant, de par detivité (utilité sociale, sociétale ou
environnementale du bien ou service produit), lmade d’organisation (projets collectifs),
leur cadre de valeur (gouvernance démocratiqueagederritorial,...), leurs statuts mémes,
des besoins d’accompagnement spécifiques, en plaewuk gu'’ils partagent avec tout projet
d’activité, la Région a mis en place un DispodRégional d’Accompagnement (DRA) dédié
a ces projets.

Cela se traduit par la mise en place de platefordi@scompagnement, sur un territoire
donné, proposant une offre de service couvranbéssins de base de tout porteur de projet
d’ESS, dans le souci de construire de véritablequas d’accompagnement.

La Région s’engage donc, dans le cadre des CLDBS&&rmettre I'accés a ces services
d’appui aux projets et acteurs inscrits dans laagpt’actions locaux.

La Région appuiera, en fonction des besoins vakdéectivement, trois types d'actions de
professionnalisation en direction des acteurs aoiése
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I'organisation de modules courts (6 heuresiraitant de sujets spécifiques a I'Economie
Sociale et Solidaire,

I'organisation de modules de présentation des probines techniques de comptabilité
et gestion, de communication et commercialisatioret de gestion d’'une démarche
projet (12 heures) adaptés aux problématiques de 'Economie SoetaBolidaire.

I'organisation de modules longs (18 heures) faisantne présentation générale des
problématiques de responsabilité (aspects juridigues, administratifs, de gestion
economique et du personnel...) dans les activitéyaet du champ de I'Economie Sociale
et Solidaire.

3.5 - Le Soutien aux projets inscrits dans le plad’actions local

L'objectif visé doit étre non seulement d'élaboeer commun un programme d'actions
cohérent dans le cadre de I'Economie Sociale edlédi@, mais surtout d'assurer la mise en
ceuvre de projets concrets. Ce programme doit sitesgdans une véritable logique partagée
de développement et de réponse a des besoins peal @ouverts sur un territoire.

Ce programme d’actions devra également s’insciaresdes axes de progres définis dans le
PROGRESS, portant sur les dimensions de :

Production de biens et services d'utilité sociateseciétale, répondant a des besoins
identifiés.

Prise en compte des colts et avantages sociaux @waronnementaux dans le projet.
Mode de gouvernance démocratique de l'activité riagat la participation des parties
prenantes du projet a la définition des orientasiate la structure.

Appartenance a un réseau de I'Economie Socialeleteéde reconnu par la Région.
Gestion des ressources humaines et de l'organisatio travail visant a renforcer les
compétences et l'autonomie des salariés, des b&sédes administrateurs.

Modalités d'information et de mobilisation de I'entle des parties prenantes sur les
décisions concernant la vie de la structure.

Innovation et expérimentation.

Ancrage territorial du projet.

Inscription du projet dans une démarche d'évaluapartagée.

Le champ d'application peut étre relativement lalgissant la place a I'émergence de projets
novateurs, sortant des approches "classiques” deréation ou du développement
d'entreprises, tels :

des actions dans des domaines favorables a laiocrédemplois (PME, recherche,
technologies de l'information, environnement...),

des actions de promotion des nouvelles formes d@mpelles que groupements
d'employeurs, coopératives d'emplois, sociétésé@matipes d'intérét collectif...

des actions en faveur de populations spécifiquesngs, chémeurs de longue durée,
femmes...),

des propositions relevant des domaines de la di@lsp du droit du travail, d'organisation
et de durée du travail,
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- des actions de soutien a linnovation ou a I'expémtation de projets pilotes (les
nouveaux gisements d'emplois, notamment dans I@esides des services aux personnes
et de la qualité de la vie, en particulier envirement et culture),

- des mesures dans le domaine de I'éducation popudirde la formation en vue
d'améliorer les compétences et les qualificatiang penforcer I'aptitude a I'emploi,

- des mesures pour renforcer les actions des admabiists régionales ou locales, pour
ameéliorer l'efficacité de leurs interventions, ddaschamp de I'Economie Sociale et
Solidaire,

Le financement des actions initiées par la démambea faire appel en priorité aux
modalités de financement existantes, que ce saitvaau de la Région (dispositifs sectoriels
existants d'aide a la création et au développemiantivités, Plan Régional pour 'Emploi,
PROGRESS, Cadre d’intervention régional en favewr ldnsertion par [I'Activité
Economique ou des Services a la Personne...) ou wessafinanceurs (Europe, Etat,
Départements, Communes et leurs groupements, Fonslaecteur bancaire...).

Toutefois, ces actions pourront éventuellement fi@aé d'un financement complémentaire
de la Région, si elles ne trouvent pas de modaliés le cadre des dispositifs d'intervention
classiques votés par la Région.

2.2 La politique du Conseil Général 13

La délégation a I'économie sociale et solidaireéandise en place en 2001. Elle est rattachée
a la direction des interventions économiques aéimd pas la corseter dans une dimension
sociale en termes de réparation, mais de l'inaliznes une dimension économique en termes
« d’entreprendre autrement ».

Les criteres d’éligibilité des dossiers qui permettleur instruction par le service concerné
sont :

- la dimension économique du projet

- l'utilité sociale et I'intérét général

- I'hybridation des financements, notamment avecdgiéh

- la dimension collective (gouvernance et intégratans des réseaux)

Le Conseil Général intervient dans le cadre deigaus dispositifs qui visent tous a renforcer
les tétes de réseau ou les structures profesdiesirBaide a la création d’entreprises ou
d’activités.
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A/ Le réseau ACE (accompagnement, conseil, expesis

Le Soutien au réseau ACE (accompagnement, coegpirtise) est une subvention accordée
aux tétes de réseau de I'économie sociale et s@igaur leur permettre d’accompagner les
créateurs d’entreprises sociales et solidairesetétifier la faisabilité de leur projet. Cette
aide indirecte aux entreprises est en principetdienia 40 000 €, sauf pour les structures
d’expertise financiere. Le financement du résealEA€St par essence non limité dans le
temps car ce sont des aides indirectes aux ergesprCes structures de 'accompagnement,
de par leur nature, sont dépendantes des fondegubl

Présentation des structures du réseau A.C.E.

ESIA est un fonds d’intervention technique et finanaerbénéfice des projets du champ de
I'’économie sociale et solidaire. Depuis 2001, lens®l général est partenaire du fonds
territorial Esia qui permet aux porteurs de projgésla région Paca de bénéficier d’'une
expertise financiere, d’'un financement et d’'un sdi& gestion, ainsi que d’un dispositif SOS
permettant d’éviter a une structure en difficul& gk mettre en danger. Qu'il s’agisse de
projets associatifs ou d’'aide a la création de TiRES petites entreprises), I'aide d’Esia peut
ainsi prendre la forme de préts (a des taux congpriee O et 3 %) ou de garanties de crédits
bancaires. L'offre financiere s'adresse aux stmestud’insertion par I'activité économique,
aux structures de services a la personne, auxtpaigntreprises et d’entreprenariat collectifs
d’insertion et de solidarité et aux créateurs deprises bénéficiaires de NACRE. ESIA,
apres expertise des dossiers et accompagnemepodesrs de projet, propose divers outils :
la caution professionnelle aux entreprises d’ingerde travail temporaire, la garantie France-
Active, le fonds de garantie pour le développenuast ateliers protégés, le fonds de garantie
pour les structures d’insertion par I'économique,fdnds de garantie pour la création, la
reprise ou le développement des entreprises céedagiative des femmes, le fonds commun
de placement insertion- emploi, les appuis de @ésd d’investissement France- Active, le
contrat d’amorcage associatif, le fonds régionalw@stissement solidaire. ESIA gére aussi le
dispositif local d’accompagnement (DLA) des BoucbasRhone et du Vaucluse.
wwwesiaorg

Essor 13 est la seule pépiniéere d'activités du départemguéiciiquement dédiée aux
entreprises de I'’économie sociale et solidaire. idseau d’experts suit ces entreprises
trimestriellement. La premiére pépiniére régiondkdiée aux entreprises de I'économie
sociale et solidaire est portée par I'associatiotrdpreneurs et Associes.

Inter-Made est une couveuse d’entreprise qui soutient latioréad’activités, initiées
principalement par des jeunes des 13° et 14° aigsewhents de Marseille, préparées au
métier de responsable d’'une activité économiquédaalement insérée. Le dispositif Starter
est une formation qui permet de repérer les prajieisles économiquement et socialement
utiles. La couveuse accompagne les mises en ceegerbjets. Le suivi- consolidation
accompagne le développement de la structure ciééeprendre dans les 13° et 14°
arrondissements de Marseille est un dispositiffdfimation et de sensibilisation a la création
d’activités sous la forme d’'une formation de 3 nemsiplée a un accompagnement individuel.
Plus de 250 personnes ont été accueillies en 2009.



LIVRET IV : Modalités d'un partenariat durable ente structures de I'ESS et ccllectivités territoriale

L’Agence Provencale pour une économie alternativet esolidaire (APEAS) regroupe les
acteurs de I'’économie solidaire de la région Progei\lpes Cote d’Azur. Lieu de rencontre
et espace interactif, TAPEAS accompagne les astdiume économie alternative et solidaire
dans le développement de leurs projets, en fawdrisacoopération et la mutualisation des
initiatives autour de trois axes : I'informatiom, $tructuration du réseau, le développement et
la transmission des savoirs. L'agence conduit ddémarches spécifiques. Les PILES,
démarche d’animation et de sensibilisation a I'@oie solidaire a I'échelle d’un territoire de
vie, les pobles thématiques, démarche de regrougemmenréseau (épargne et finances
solidaires, commerce équitable...). La banque de @msur les initiatives solidaires est en
acces libre sur Internet. L’'APEAS est cofondatetesignataire de la charte des acteurs de
I’économie solidaire en Provence- Alpes Coéte d’Azux cotés de la CRES®ww.apeas.fr

La Plate-Forme est un espace de réflexion et d'action qui rassendes acteurs de
I'’économie sociale et solidaire venus de toutesrslecomposantes. Elle organise des
rencontres et des échanges sur les diverses tlp@estde cette économie en croisant les
regards des porteurs de projets, des professiodadlaccompagnement et des citoyens. Elle
entend promouvoir et accompagner la mise en ceuered&marches de citoyenneté
économique a travers notamment de groupes de Itrdndanatiques, d’évenements et de
publications. La Plate-Forme accompagne les inigatindividuelles dans la gestion des
ressources humaines, I'accés aux aides publiquesxdtnancements.

La Chambre régionale de I'’économie sociale et solite rassemble les associations, les
coopératives, les mutuelles et les fondations detdgon Provence- Alpes Cote d’Azur et
assure une mission de représentation auprés degraau développement régional. Elle
contribue a la promotion et a la diffusion des gipes de I'économie sociale et solidaire,
défend les intéréts de ses membres et contribléméergence de projets et a la création
d’activité dans ce champ. Ses interventions s’onéan autour de trois péles: le péle
développement et territoires qui vient en appui aaxreprises de I'économie sociale et
solidaire, le pdle observatoire régional et le pédenmunication. L&CRESS conduit des
ateliers d’échanges et de réflexion, organise ohagunée le mois de I'économie sociale et
solidaire, anime le centre régional de ressources apordonne le Dispositif Local
d’accompagnemeniww.cresspaca.org

Voisins et Citoyens en Méditerranéenime un réseau d’initiatives de solidarité entraide

qui luttent contre la précarité dans les régiormv@mnce- Alpes- Cote d’Azur et Languedoc-
Roussillon. L'association soutient et développe d@siatives collectives, identifie les
questions éthiques révélées par leurs expérieramgme des espaces d’échanges et de
recherche et enrichit le débat publi@w.vem.1901.0rg

CDE SAP est une coopérative du réseau Acceés Conseil podévteloppement de I'emploi
dans les services a la personne, en partenariatd®ux couveuses : ADIJE et INTERFACE.
CDE SAP permet a des porteurs de projet de testgrajet d’entreprise dans le cadre du
contrat d’appui a la création d’entreprise, leuogmse un essai d’accompagnement et de
formation et la possibilité de devenir salariesGi .Cette coopérative facilite et sécurise la
démarche entrepreneurialelle constitue une alternative a la création dXé€ét en donnant
aux futurs entrepreneurs la possibilité d’intédaestructure en qualité de salarié ou d’associé.
La coopérative s’organise a travers trois dépamesie « prestation de service » (Dolce
Casa), « tests d’activité » et « innovation- déppment »www.cde-sap.fr
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Energies Alternativesest une coopérative d'activité et d’emploi quitsent et développe la
création d’activités et I'auto- emploi. Elle dévepe I'idée de I'entreprise partagée autour de
la démarche de [I'entreprenariat collectif. Enerdgiisrnatives propose aux futurs
entrepreneurs un accompagnement et un statutaleégabur tester sur le terrain la faisabilité
de leur activité. La coopérative accueille des daears d’emploi ,des salariés en situation
précaire et des seniors en quéte d’emploi susdeptile créer leur activité dans les
prestations de services, le commerce, l'artisaleathatiment, les activités artistiques ou
culturelles. Energie-Alternatives a créé deux lglgapour le batimentEnergie-Bat) et les
services a la personn@ynergie Services a la personnest dédiée aux services a la personne
au domicile des particuliers qui permet doffrir xaentrepreneurs-salariés l'acces a de
nouveaux marchés. La loi du 26 juillet 2006 faeille recours a ces différents services
(soutien scolaire, entretien, garde d’enfant, lsoas de courses, maintenance...). Energies
Bat releve du méme groupe. Ces entreprises dedeeanre de proximité se positionnent sur
la rénovation et I'amélioration de I'habitat. Lesrfgurs de projet accueillis par Energies
alternatives sont des publics en démarche d’imsertdemandeurs d’emploi, allocataires du
RSA, jeunes de moins de 26 ans, travailleurs hapég;, salariés en contrat précaire, seniors
en quéte d’emploi. Energies Alternatives en 201¢bahaité mettre en place une nouvelle
CAE a Miramas (étude de préfiguration financéel@&G), et une CAE dans le domaine des
métiers verts (SCOP Valabre Terre d’Energiegv.energies-alternatives.com

Alliance Provence est une association qui milite pour le maintiers @griculteurs, des
produits sains et la protection de I'environnemétiiance-Provence fédere des associations
pour le maintien d’'une agriculture paysan@eM.A.P.) entre des consommateurs et des
agriculteurs dans le cadre d'une économie solidaliernative pour permettre le maintien
d’'une agriculture de proximité et une productiongiglité et diversifiée. Soixante-quatre
AMAP relevent de ce réseau dans les Bouches-dud®kh@ncharte des AMAP a éte adoptée
en 2003 (voir fiche AMAP en®2°partie).

B/ Le réseau d’accompagnement des structures de d@nomie sociale et solidaire
(RAMSESS)

Le réseau RAMSESS regroupe des acteurs de 'acaprapent pour les porteurs de projets
dans des domaines spécifiques. Il comprend norersemt des structures qui relevent de
I’ACE mais aussi des mouvements spécialisés damshaamps spécifiques et notamment :

- Citoyens de la terredans le domaine du tourisme solidaire
- |EC dans le domaine des appuis au montage de projepéens
- ASSODEV dans le domaine informatique.

Ces structures sont identifiées comme étant dessources associées ». Une procédure est
mise en place pour faire passer ces acteurs dwdilispde soutien au démarrage des
initiatives solidaires (limité sur 3 ans) au disgibde soutien au réseau ACE (non limité dans
le temps). Dans un premier temps, afin de pouvti &bellisées structures ressources
associées a RAMSESS, elles doivent étre reconnaedepréseau en tant que telles et
référencée par ESIA. Citoyens de la terre et IE€hvent d’obtenir le « label » ; ASSODEV
est en voie de I'obtenir.



LIVRET IV : Modalités d'un partenariat durable ente structures de I'ESS et ccllectivités territoriale

C/ Le soutien au démarrage d’initiatives solidaires

Le Conseil Général apporte un soutien dégressif 3slans aux structures relevant de
’économie sociale et solidaire : associations (B6%COP, SCIC. Le minimum
d’autofinancement exigé est de 15% la 1° année, 2523 et 40% la 3°. L'aide est limitée a
un maximum de 20 000 €. Les expériences et legitgsties plus significatives soutenues par
le Conseil Général 13 seront exposées dans lefdsd.

Approche par thématique :

Nous pouvons constater que, comme au niveau nitiesaprojets déposés dans le champ
des services a la personne subissent de plein fawgise économique. Le renouvellement
des agréments constitue une charge importante lgsustructures de petite taille. Une

nécessaire professionnalisation avec la recherdine seuil de rentabilité permettant la

viabilité de la structure doit étre étudiée déesnbacage d’'un projet. De plus, les mesures
incitatives qui sont sur le point d’étre réduitesgilisent d’autant plus ce secteur.

Le nombre de dossiers déposés dans le champ ¢tuddlureommerce équitable et celui de

I'agriculture biologique s’accroit fortement.
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Principales structures accompagnées hors A.C.E. gte non exhaustive)

Champ Structure Forme
Energies Bat SCOP
Batiment Urbancoop SCIC
Etrave Batiment Entreprise d’insertion
. Roule ma frite Association
Energies renouvelables - —— —
Inspire Initiative Association
Epice Association
Label Ethique Association
La Kuizin Association
Alliance Provence Association
Equitable café Association
La Salonenque Association
P La Case a palabres SCOP
Commerce équitable et — —
agriculture bio SO!Id Arles _ Assom_atlpn
Afrique en vie Association
Eco-sapiens SCOP
Filiere paysanne Association
La Boutique Ecologique SCOP
La Courte Echelle Association
Regain Association
Sol a sol SCOP
Réponse par I'image Association
Cejoli Association
Promotion de 'ESS Assodev Association
Réponses par I'image Association
Cité Com Développement Association
Marseille-Emplois Services Association
Services a la personne Synergie SCOP
CDE SAP SCOP
Initiatives Conseil Europe Association
Structures d’accompagnement Mesclun y - Association
Valabres terre d'énergie SCOP
Jardilien Association
Citoyens de la terre Association
Tourisme solidaire Ethicomundo Association
Hotel du Nord Association
Mobilité Transports-Mobilite Association
Boudmer Association
C’est la faute a Voltaire Association
Distant district Association
Culture — —
Du facteur indépendant Association
Full Rhizome SCIC
Peuple et culture Association
Logement Loger AQAPE Associ_ati_on
Loger Pélican Association
Parentalité Zébre Zen Association
Déchets 2L Léger etllocal Associa.tio.n
Ressourcerie du pays d’Arles Association

En 2009, on peut constater que :

- 48 dossiers sur 71 déposés ont été retenus soit€ai#sentant un engagement financier
de 718 900 € sur 1 187 644 € sollicités soit 60%

-  52% des subventions de fonctionnement ont étébafieis au réseau ACE, 11% au
commerce équitable et a l'agriculture biologiqu&p 8ux structures de promotion de
I'’économie sociale et solidaire

- 41% des subventions d’investissement ont été afied au batiment et 27% au
commerce équitable
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- la quasi-totalit¢ des demandes présentées par ['AlGEbatiment, les énergies
renouvelables et les services a la personne on¢tetéues

- 18% des subventions demandées ont été accordéeslgpaulture, 44% pour le
commerce équitable, 43% pour le tourisme solidetid% pour le logement.

Le dispositif micro- projets, financé par le For&iscial Européen dans le cadre de la mesure
4-2.3, « appui aux micro- projets collectifs » Bupériode 2007-2013 et la Région Provence-
Alpes-Cote d’Azur sur les départements des BoudoeRhbne et du Var doit permettre
I'’émergence sur 3 ans de 80 projets, dont la mdiigs les Bouches-du-Rhoéne. Le conseil
général participe au jury de sélection mais pasnamcement des projets.

Le dispositif local d’'accompagnement (DLA) est ymecedure destinée a soutenir I'activité
et I'emploi dans le secteur associatif et plus g@eénent dans I'économie sociale et
solidaire. Le D.L.A. est financé par I'Etat et laai€se des Dépbts et Consignation, en
partenariat avec le Conseil Régional et le Cor@zéiiéral.

Le Conseil Général ne participe pas au financeme®RIDES services a la personne.

Quelles orientations stratégiques mettre en placene2011?

- Une étude sur la pérennité des structures accormapagrar le DLA a 5 ans est en cours
avec ESIA sur les Bouches du Rhoéne. 3 indicateanssivis : le volume de I'emploi, le
volume de l'activité et I'évolution des fonds prepr

- Leréseau RAMSESS est sur le point de se profasaliger sur le volet consolidation

- Le Conseil Général souhaiterait permettre a cextastructures de I'ESS de changer
d’échelle ; par exemple, par le soutien a des folates d’approvisionnement ou encore
le soutien a la création d’une cité de la consornanaesponsable pour les structures du
commerce équitable ou des circuits courts, etc.

- Permettre I'accés aux marchés publics des strigctleeESS en insérant des clauses
sociales et environnementales (un guide publidgpaommission européenne et terminé
en octobre 2010 prend en compte les considérasiocisles dans les marchés publics :
un groupe de travail est prévu a cet effet en raars (PROJET). Si leur acces en était
facilité, certaines structures pourraient étre @sume de fournir les services généraux a
la collectivité au méme titre que les grands greupé actuellement détiennent la quasi-
totalité des marchés.

Une nécessité : accroitre la visibilité du sectauprés du grand public et des jeunes en
particulier. L’économie sociale et solidaire, maldiélan apporté par le mouvement des
entrepreneurs sociaux et la préparation des Ee&tei@ux de 'ESS, reste mal connue et trop
souvent ramenée a «une économie de pauvres peyalevres », dans ses dimensions
sociales. Le rattachement de ce secteur a la idinedes affaires économiques par le Conseil
Général est a cet égard trés positif. Des actiensodhmunication aupres du grand public sur
ce modéle économique seraient a méme de le confetrtée le positionner de fagon plus

favorable parmi les acteurs-clé du développemerdlldes actions en faveur des jeunes
étudiants permettraient de renouveler les géné@stioompte tenu du vieillissement des
salariés et des probléemes posés par la transmidsi@tructures qui reposent souvent sur la
conviction de quelques personnes proches de Hiteetr
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- Al'usage des collectivités territoriales.
- Pour apprécier 'opportunité d’'un partenariat et (ou) d’'une politique
de soutien au secteur

V.| PROGRESS
Présentation de la grille d’évaluation (criteres etndicateurs)
de l'utilité sociale

Avant propos

La version proposeée ci-apres reste strictemene&leles six objectifs de PROGRESS qui se
réferent explicitement ou logiquement aux diverfse®s du concept d’utilité sociale. Notre
approche est donc fidele a celle de Jean Gadrely quou’utilité sociale, comme l'intérét
général, est avant tout une convention sociopakticforcément variable dans le temps et
dans I'espace politique.

On rappelle, a cet effet, que les « objectifs »PROGRESS ont été retenus par l'autorité
politique du Conseil Régional, a l'issue du sémmaiermanent de 'ESS qui s’était déroulé
sur deux bonnes années, dans les six départeneeRECA.

La convention sociopolitique qui se traduit aujomd dans le PROGRESS est bien le fruit
d’'une démarche de démocratie participative autheati

Le groupe de travail utilité sociale s’est don®efé de respecter ce caractére fondamental de
la démarche d’élaboration de PROGRESS, en restasitouvert, pendant la durée de ses
propres travaux, aux nombreuses suggestions, t®msecritiques qui ont pu étre formulés
tant par ses membres que par les membres du COPECS.

La grille (ou I'outil) qui en résulte aujourd’hustdonc forcément inachevée et susceptible de
nouvelles améliorations. Toutefois, elle nous garpérationnelle en I'état, et demande donc
simplement a étre expérimentée ou testée a I'amcake 'examen des projets qui vont étre
soumis aux services de la Délégation a 'EmplaeDéveloppement Territorial du Conseil
Régional, dans le cadre de la procédure et du sitdpdu PROGRESS.

Il est utile de rappeler a ce sujet la double figade la grille d’évaluation de ['utilité sociale
des OESS (Organisations de 'Economie Sociale kd&@) qui est proposée ci-dessous.

1° Il s’agit, en premier lieu, de fournir aux respables politigues et aux services
d’instruction du Conseil Régional, les repéres oteres incontournables de I'évaluation
de I'utilité sociale, ainsi que des outils de mesou d’estimation (indicateurs ou indices
d’'impact sociétal) pour leur permettre d’apprédans quelle mesure les projets présentés
dans le cadre du PROGRESS respectent ou vont elaesns$ des objectifs sociopolitiques
qui y ont éte fixes.
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2° Il s’agit, en second lieu, de fournir les ménreperes et les mémes outils aux
responsables et dirigeants des OESS qui entendemntettre leurs projets, dans le cadre
du PROGRESS, a l'appréciation de ses responsallisqyes et de leurs services
techniques. Il serait d’ailleurs nécessaire, aeffet, que la grille d’évaluation de I'utilité
sociale soit largement diffusée aupres des cardigatentiels, aprés sa validation
expérimentale.

L’enjeu majeur de cette démarche d’évaluation 'd#lité sociale, dans le cadre du
PROGRESS, est bien de situer les uns et les gl#seacteurs publics et les acteurs des
OESS), dans une « démarche progres », elle-mérée sat des objectifs sociopolitiques
partagés et d’acquérir ainsi cette «intelligenaglective commune » qui permet
d’orienter I'action dans le méme sens (ou d’avarecsemble dans la méme direction).

Présentation technique de la structure de la grille

1° La grille se compose dax tableaux ancrés chacun dans l'un des six objefst du
PROGRESS”® qui croisent le plus directement la notion d’utilté sociale.

1.1 Production de biens et services d'utilité sodm et sociétale, répondant a des
besoins identifiés.

1.2 Prise en compte des colts et avantages sociatix ou environnementaux dans
le projet®’.

1.3 Mode de gouvernance démocratique qui favorise Iparticipation des parties
prenantes.

1.7 Innovation et expérimentation.

1.8 Ancrage territorial du projet®®.

1.9 Inscription du projet dans une démarche d’évalation partagée.

2° Les six tableaux sont autant de faces ou desvpies ou moins escarpées pour
« attaquer » la montagne de I'utilité sociale ou ldevaleur. Malgré des «tracés »
différents, les six tableaux convergent donc versnéme but te sommet de la valeur..

3° Chaque tableau comprend 5 colonnes :

- Dans la colonnéD on déclineles critéresretenus qui constituent désormais les
points d’accroche ou les repéres pour mesurer préaier I'utilité sociale générée
par le projet.

- Dans la colonng2 questions a se poseon explicite les principales questions
pertinentes que doivent se poser aussi bien lggesrtechniques « instructeurs »
gue les promoteurs des projets. Ces guestionsgximaustives) ont pour fonction
de rendre plus concrets les criteres de base st dighchainer sur la mise en
ceuvre logique des indicateurs de moyens que I'est glonnés (ou que I'on
entend se donner) pour réaliser le projet, sandrgete vue les objectifs du
PROGRESS.

% La numérotation des tableaux correspond & I'oderprésentation des 9 objectifs du PROGRESS :

71| s’agit typiquement de I'approche des effetseemes chers aux économistes. Voir glossaire des-diiés ci-
apres.

% || s'agit encore d’apprécier les avantages exteggnérés par le projet sur les territoires du logpement
local.
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- Dans les colonne® et @ on distingue, d’une part, l@ésdicateurs de moyenset,
d’autre part, ledndicateurs de résultat Dans les deux cas, il s’'agit de types
d’'indicateurs et de quelques exemples (liste nohaestive). lls devraient
permettre de tester la grille sur les premiersgtsogligibles au PROGRESS, en
fonction de la branche d’activité ou se déploiprgjet et aussi de la nature et des
caractéristiques de la structure qui la porte.

- La colonne® « indicateurs d'impact sociétal »(a moyen terme) fait appel a des
démarches complémentaires d’approche de [l'utilaéiétale ou de la valeur.
L’ambition Iégitime de la mesure ou de la quandfion s’arréte au seuil de
I'utilité sociétale, puisqu’on entre alors de plein pied dans le damaies choix
de valeurs politiques ou philosophiques, c'est-a-diredans la sphere des
conventions sociopolitiquesjui seules peuvent tracer les périmetres mouvints
I'utilité sociétale. Ici, la coopération des chexals en sciences sociales qui se
dédient au champ de I'ESS peut étre de quelqu&igdciale...

4° Enfin, on retiendra que pour s’entendre surelessd’'une action ou d’une politique
publique, il faut s’entendre a minima sur le seas thots que I'on utilise pour fixer
I'orientation générale de la politigue ou du prgjein I'occurrence sur les mots-clés
qui ont été retenus pour caractériser les objeotif¢es criteres fondamentaux ou les
finalités de PROGRESS ;

C’est pourquoi nous proposons ci-aprés un pghitssaire des mots-clégqui
structurent et sous-tendent la grille proposée. #défnitions retenues s’inspirent
fortement du langage ou du « discoutSdes économistes, des sociologues ou des
politologues.

% Dans le sens de « formation discursive » des segesociales.
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Objectif 1.1 Production de biens et services

dtilité sociale et sociétale, répondant a des beass identifiés

Principaux critéres retenus

Questions a se poser

Pegs et exemples
indicateurs de moyens

Exemples
indicateurs de résultat

Indices d'impact sociétal

@ Identification des besoins.

Comment repérer les besoins
mal couverts ?

Quels « publics » prioritaires
visés par le projet ?

¢ Réalisation « étude de marché
¢ Enquéte aupres des publics
Visés.

Explicitation des « manques ».
Mesure (quantification) des besoins
non couverts (logement, santé,
éducation, transport collectifs,
emploi...)

@ Contribution a I'expression d’un
besoin mal identifié.

Quels sont les acteurs de
proximité qui peuvent nous

aider a mieux révéler le besoin|?

e Cartographie ou sociogramme
des acteurs locaux associés a
démarche.

Contribution spécifique de la
structure ou du projet a la révélation
du besoin.

® Participation des consommateurs
ou des usagers a la formulation d
besoin.

Les publics visés ont-ils été
associés a l'identification des
besoins ?

Le mode de mobilisation des
publics visés permet-il leur
participation ?

¢ Méthode d’enquéte participativ
mise en ceuvre pour
I'identification des besoins.

Dénombrement des participants aux
phases exploratoires des besoins.
Contributions écrites ou orales des
publics visés.

@ Construction d’'une offre ajustée
un besoin non satisfait.

Quel type de réponse (offre) la

mieux ajustée a la couverture du

besoin ?

Comment vérifie-t-on apres
coup, le bon ajustement ?
Et comment mesurer l'indice de
satisfaction ?

« Méthode d’élaboration de I'offrg

de biens ou services ou de

construction avec les publics

visés et les partenaires.

. Mode de recueil indice de
satisfaction.

b e

Evolution quantitative du taux de
couverture du (des) besoin(s)
imputable a I'action.
Dénombrement des usagers.
Quantification de I'offre.

Paroles d’habitants,
d’'usagers (indices de
satisfaction).

® Non discrimination &
I'accessibilité du bien créé pour lg
publics les moins favorisés ou po
ceux souvent discriminés.

Comment favoriser
I'accessibilité du bien ou du

service aux publics spécialement

visés ?
Comment vérifier aprés coup ?

*  Présentation concréete des
mesures prises pour
I'amélioration de I'accessibilité
pour tel ou tel type de public.

Amélioration du taux de couverture
du besoin pour le public visé (ex. :
postes occupés dans SIAE par telle
catégorie de public visé).

Témoignage des publics
concernés.

Etudes recherche-action
réalisées (avant, pendant,
aprés la mise en ceuvre).

® Transversalité des projets et
identification des liens entre
différents biens et services offerts
(éducation et santé, logement et
santé, nourriture et santé, etc.).

Quels partenariats, quelle
coopération avec les réseaux
d’acteurs de proximité, pour
observer et apprécier I'impact
global du projet ?

«  Mise en place de comité de
suivi, de comité d’orientation,
d’autoévaluation, d’instance de|
concertation (avec les usagers
les partenaires).

et

Pour un projet déja en activité :

Indices d’amélioration de I'éducation des consonut@ars (marché des
produits bio, de la santé, de la culture, de I'tebile I'énergie...).

... d’'amélioration de la sociabilité ou de la vie iste.

... de la cohésion sociale (dans un groupe socialcommunauté, un

quartier,...),

... de I'égalité des chances pour des CSP les maimsiées.
... de la mobilité sociale, physique, géographique...

Selon la nature et le champ d’activité du projet.
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Objectif 1.2 Prise en compte des codts et avantagesciaux et / ou environnementaux dans le projet (o« effets externes »)

Principaux critéres retenus

Questions a se poser

Pegs et exemples
indicateurs de moyens

Exemples
indicateurs de résultat

Indices d'impact sociétal

«  Explicitation des « avantages
externes » volontairement
générés par 'action ou le projet,
en sus du public bénéficiaire
directement visé par I'action ou
le projet.

Quel type de « bénéfice
externe » le projet vise-t-il
(économique, social,
environnemental) ?

Quel effet de diffusion en
attend-on ?

Comment élargir le cercle de Ig
population concernée ?

Quantification et (ou)
valorisation des moyens
humains et financiers mis en
ceuvre par la structure pour :
économiser I'énergie, réduire g
rejets toxiques, etc.

diffuser, mutualiser dans le

« halo sociétal » du projet ses
effets bénéfiques (ex. :
éducation a I'environnement).

Economique: ex. :
ajustement offre-demande sur marc
du travail local,

valeur ajoutée ou emplois générés par

le projet (en amont ou en aval),
recettes fiscales et cotisations social
générées par le projet.

Social, ex. : amélioration du
fonctionnement du marché du travai
dans un bassin d’emploi (création d
GEIQ...) ; diffusion des innovations

économiques et sociales générées par

la structure.
Environnemental, ex. : évaluation

quantitative des économies d’énergie,

d'eau...

¢  Evitement ou réduction des
codts externes liés a I'action.

Quels sont les « colts externes
que le projet entend éviter ou
réduire ?

Comment veut-on les mesurer
ou les apprécier (leur donner u
prix) ?

-

Estimation des co(ts humains
financiers engagés par la
structure pour éviter ou réduire
les colits sociaux externes.

Ex : nombre d’heures de travai
des salariés et des bénévoles
engageés a cet objet.

pte

Colt de chdmage et des allocations
subsistance évité a la collectivité.

Réduction (dénombrement) des actes
de vandalisme ou d’incivilité dans um

quartier (dégradation d’espaces
communs...).
Evaluation monétaire des colts évit

(t* /), par ex. dégradation d’espaces

collectifs ou dommages aux
personnes et aux biens.

de

eS

Indices a rechercher et & suivr
dans la durée, du méme type
que ceux évoqués dans le
tableau 1.8 « Ancrage territori
du projet ».

Indices d’amélioration :

des comportements civiques @
citoyens (responsabilité,
civilité, conscience des droits
devoirs),

du climat social,

du « faire société »%¥
méthode d’enquéte, de
recherches, d’observation
sociale).

=

c

D
—

e Contribution a I'amélioration du
cadre de vie matériel, naturel et
social ou du bien étre d’'une
population (a I'échelle d'un blo
d’habitation, d’un quartier, d'un
territoire de projet de
développement.

Quelles formes concréetes
(visibles ou tangibles) du
bénéfice externe ou de la
réduction du colt externe vise-
on a donner dans
I'environnement le plus

proche ?

5

Ex. : moyens engagés par une
SIAE, une SCIC, un GEIQ ou
toute structure de I'ESS pour
améliorer les conditions de vie
de ses adhérents (logement,
santé, mobilité, éducation,
culture...) qui débordent

largement les parties prenante$

de la structure.

Ex : nombre de personnes

bénéficiaires « en grappe » (au deld

des usagers directs de la structure)
actions entreprises en matiére de
santé, d’éducation, de transports
solidaires, d’accessibilité aux « bien

5
publics » culturels, sites patrimoniayx
ou naturels, commerce équitable, ett.

Indices d’amélioration du bien
étre d’'une population (parole
d’habitant enquéte de
satisfaction...)dans la durée
Valorisation de la production
non marchande et des échang
monétaires.

Valorisation de I'activité des

es

bénévoles.

Voir glossaire: « effets externes », « externalités », « cokisrees », « bénéfices externes ».
Attention !, les défioits retenues sont strictement celles des éconesnist
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Objectif 1.3 Mode de gouvernance démocratique favigant la participation des parties prenantes...

Principaux critéres retenus

Questions a se poser

Pes et exemples
indicateurs de moyens

Exemples
indicateurs de résultat

Indices d'impact sociétal

e Le principe de gestion
démocratique :

- alétage de la gouvernance,

- ... et du management exécutif.

Respecte-t-on les regles
formelles de gestion

démocratique inscrites dans les

textes légaux et les statuts ?
Quels moyens s’est on donnés
pour I'animation et la
mobilisation du sociétariat ou
des adhérents ?

D

Communication et affichage
clairs du systeme de régles
formelles que la structure s’est
données pour l'organisation
d’une gestion démocratique :
statuts, réglement interne,
organigramme, charte.

Les moyens humains et
financiers dédiés a I'animation
du sociétariat.

Taux de participation aux instances.
Traces écrites des concertations.
Taux de renouvellement des instang
dirigeantes (CA, bureau, présidence
Amélioration des taux de
représentation des femmes, des
jeunes, des nouveaux adhérents, d¢
C.S.P.

e Transparence du modele de
management et de gouvernang
démocratique.

o]

Quels moyens mis en ceuvre
pour garantir la finalité, la
transparence, I'accessibilité de
informations (finances, gestion
orientations, activités) en
direction des administrations,
des adhérentes, des salariés...

oy

Outils et procédures de
communication (interne et
externe) :

affichage périodique,
bulletin, journal,

publicité et organisation des
A.G., des forums...

Indicateurs de transparence et de
lisibilité des infos communiquées :
fréquence,

fiabilité,

lisibilité,

= enquéte de satisfaction des actelrrs

Indice d’amélioration de :
'apprentissage de la
démocratie et de la citoyennet
(droits et devoirs)

la participation a la vie
collective

I'implication de toutes les
parties prenantes

la responsabilisation du
sociétariat et des parties
prenantes,

la capacité individuelle et
collective d'initiative, d’esprit
critique, d’auto évaluation

(D~

¢ Le principe de participation ou
d’association de toutes les
parties prenantes d'une OESS

Quels moyens s’est on donnée
pour favoriser et organiser une
association effective des partie
prenantes a I'étage de la
gouvernance (consultation), a
celui de la gestion et de la vie
courante ?

Comment le projet contribue-t-i
a une implication et a une
participation effective de toutes
les parties prenantes (adhéren
salariés, usagers,

partenaires...) ?

Procédures de concertation :
des salariés,

des usagers,

des partenaires,

Groupes de travail thématiques
fonctionnels en interne.
Séminaires, ateliers ouverts au
publics et aux partenaires.

Taux de participation aux organes d
concertation, aux comités de suivi,
aux groupes de travail, etc.

Traces écrites ou (et) orales des
contributions (comptes-rendus,
actes...).

ee

Indices de loyauté et de
confiance des adhérents et
parties prenantes a I'égard de
'OESS et du projet =
enquétes,

témoignages,

observations dans la durée
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Objectif 1.7 Innovation et expérimentation

Principaux critéres retenus

Questions a se poser

Pegs et exemples
indicateurs de moyens

Exemples
indicateurs de résultat

Indices d'impact sociétal

¢ Innovations associant deux ou
trois des composantes d’un
développement durable
(économique, sociale ou

Comment la structure ou le
projet contribue-t-il par ses
innovations économiques et
sociale, a la fois a la couverturg

h -

Estimation en volume et valeur
des moyens physiques et
humains mis en ceuvre...

pour favoriser l'innovation,

Indicateurs de couverture de
nouveaux besoins (développement
I'offre et de la demande. Ex. :
services aux personnes,

e

Indices des effets de

socialisation, de changement
des modéles de consommatio
Indices de concordance avec

solidaire, éco systémique), selgn  de nouveaux besoins de certains  pour renforcer I'efficacité de - tourisme éthique ou solidaire, développement durable, de
typologie. publics (clients, usagers, I'association productive des - produits agricoles, bio, I’éducation a I'environnement,

e  Création de nouveaux biens et groupes sociaux) et aux parties prenantes, - produits recyclés, de I'éducation a la santé, etc.
services. exigences de la protectionde | -  pour répondre aux exigences du-  etc.

I'environnement, de la développement durable (ex. : =>» volume de production
biodiversité, des équilibres normes HQE pour construction|, =>» évolution du nombre de clients,
écosystémiques ? économies d’énergie, etc.). d'usagers.

« Innovation de procédés, de Comment notre structure ou ¢« Lamise en place d'une ¢ Innovations techniques ou ¢ Indices de mobilisation de
production (combinaison activité contribue-t-elle : démarche de gestion technologiques. Ex. : applications : ressources de la réciprocité.
productive). au développement de nouveaux prévisionnelle des compétences-  méthodes culturales bio, ¢ Indices de restauration des

services et d'innovations des salariés et des bénévoles e éco construction, « capabilités* », de
pédagogiques, de méthodes de la structure. - économie d’énergie, I'autonomie, de I'implication
travail et d'évaluation ? e Lamise en place d'un plande | - économie d’eau, des publics en difficulté.

au développement et a la mise formation. - réduction émissions nuisances,

en ceuvre de nouveaux modes - etc.

¢ Nouveaux modes de distribution d'organisation de I'entreprise ¢ Indicateurs de volume des échanges *+  Indices de développement de
ou d’échanges, nouveaux sociale et d'innovations non monétaires. Ex. : liens sociaux par les échange
débouchés. institutionnelles ? - RES, SEL, non monétaires et le réseau d

a la valorisation et la diffusion - circuits courts (paniers des jardins), dispositifs des finances
des savoirs-faire et des - finances solidaires de proximité, solidaires.
innovations ? - commerce équitable, ¢ Indices de démocratisation de
a une combinaison productive - etc. la culture.
n de compétences professionnelles . N

¢ Nouveaux modes d’organisatio
des entreprises ou des
groupements d’entreprises de
I'ESS.

[

W

des salariés et de I'activité des
bénévoles ?

Quelles méthodes de suivi et
d’observation mises en place
pour étudier I'effet d'impact
(utilité sociétale), dans la
durée ?

Moyens financiers et humains
engagés dans la recherche de
nouvelles formes d’organisatio
de coopération, d’association,
mutualisation.

e

Indicateurs de développement des
nouvelles formes d’entreprises
solidaires : SCIC, GEIQ, coopérative
d’activités et d’emplois (C.A.E.),
Union d’Economie Solidaire,
(U.E.S.), consortium d’économie
sociale, collectifs et réseaux.

£S

Indices de performance

collective et des synergies
développées par les nouvelles
formes de coopération.

Indices de développement
d’une intelligence collective o
de connaissances partagées.

* « Capabilités » selon Amartya SEB glossaire
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Objectif 1.8 Ancrage territorial du projet (développement local)

Principaux critéres retenus

Questions a se poser

Pes et exemples
indicateurs de moyens

Exemples
indicateurs de résultat

Indices d'impact sociétal

e Contribution a I'enrichissement
du capital social *d’'un
territoire du projet.

Quels sont les partenaires
habituels (publics et privés) de
la structure ?

Quels sont les partenaires
sollicités ou mobilisés par le
projet ?

Le projet implique-t-il des
conventions avec des
collectivités territoriales et
administrations publiques ?

Les relations partenariales
établies (contrats, conventions
accords...) :

avec partenaires prives,

avec partenaires publics

les nouveaux partenaires
sollicités,

les moyens (humains et
financiers) affectés a
I'organisation du partenariat.

L'apport des partenaires
(contributions financiéres, ressource
humaines, expertise) dans
'avancement du projet.

L’apport des responsables de la
structure ou du projet au « capital
social du territoire.

Effet d'impact sur :
se  La pérennisation du partenarig
¢ Le développement de la
confiance entre partenaires.

e Lacréation d'espaces publics
(de consultation, de
concertation).

e Laconsolidation et le
développement des réseaux
sociaux, d'expertise, de

¢ Adhésion et participation active
auxréseaux*de requalification
ou de développement durable
des territoires.

Quels sont les réseaux
d’appartenance de la structure
(territoriaux, professionnels) ?
Le projet implique-t-il
I'adhésion et la contribution a
des réseaux existants ?

Les moyens affectés a
I'adhésion et a la participation
active :

aux réseaux existants :
cotisations, contributions, temp)
de travail affecté,

a un nouveau réseau dédié au

[72)

L'apport spécifique a la constitution
ou & la consolidation ou a I'activatio
du (des) réseau(x). Ex. : formalisatig
du réseau (association, U.E.S,
G.E.L.Q.) ; professionnalisation des
membres ; amélioration des
fonctionnalités, de la circulation des

professionnels.
Les logiques de coopération
n des acteurs-clés du territoire.
¢ Lesinnovations sociales et
sociétales.

e Lacréation d'activités
nouvelles (entrainées ou
induites par le projet global).

¢ Ou (et) la création d’'un nouveau-
réseau ? projet. informations,...
e Contribution a I'élaboration, alas Le projet s'integre-t-il dansun | «  Les moyens (humains et Contributions écrites ou orales a :

mise en ceuvre et au suivi d'un projet de développement local financiers) affectés a la un diagnostic partagé,
projet de développement plus global ? participation de I'OESS ou des I'élaboration du projet de
intégré*. ¢ Les formateurs du projet promoteurs du projet aux développement global,

participent-ils aux instances instances collectives du comité de suivi, de pilotage,

collectives (conseil de développement du territoire. d’évaluation...,

? capitalisation.

développement...) du territoire

e Ladiffusion (« en champ de
fraises ») des nouvelles
entreprises et activités de
I'ESS.

e  La progression d’une vision
commune des enjeux sociétal

de développement local.

Mots-clés : voir glossaire« capital social », « réseaux ¢horizontaux ou territoriaux ; professionnels outieaux) ;partenariat ; projet de développement local intégré

—

x
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Objectif 1.9 Inscription du projet dans une démarcle d’évaluation partagée

Principaux critéres retenus

Questions a se poser

Pes et exemples
indicateurs de moyens

Exemples
indicateurs de résultat

Indices d'impact sociétal

Développement d'une

dynamique participative dans :
les démarches d'auto-évaluatid
ou d’évaluation,

et dans les démarches voisines :

les démarches qualité,

les démarches de mesure de
I'utilité sociale.

les démarches progres.

Questions possibles :

n

Quelles sont les modalités
d’association des parties prenant|
au suivi du projet ?

Quelles sont les modalités
d’association des bénéficiaires,
publics, usagers des actions a
I'évaluation de I'action ?

Quelles sont les modalités de
valorisation de I'action et des
résultats envisagés avec les
partenaires ?

Une démarche d’auto-évaluation
accompagnée de démarche qual

etc. mise en ceuvre par un réseau

ou une structure d’'appui est-elle
mobilisée au projet de I'évaluatio
externe du projet ?

Quels sont les 3 a 5 critéres (et
indicateurs associés) sur lesquels
la structure et le Conseil Régiona
(service, pole de compétences
régional ?) peuvent-ils s’entendre
pour faire une évaluation
partagée ?

Quelles sont les modalités de

déroulement effectif du processus

d’évaluation ?

Quels sont les résultats attendus
selon les criteres retenus pour le
projet ?

Quels sont les impacts attendus de

I'évaluation et de la dynamique
participative associée au process
d’évaluation sur la structure, sur
son projet, sur son partenariat ?

té,

n

us

Présentation précise dela | ¢

démarche participative mise
en ceuvre et du processus

d’évaluation dynamique. .

Mise en place d’'un comité de
suivi et de pilotage de

I'évaluation. .

Les modalités de participatio
des usagers, bénéficiaires des

=

actions et activités a .

I'évaluation qui son prévues.

Estimation des temps et des|

codts alloués a I'évaluation
ou aux démarches voisines qu
associées.

Les résultats déja obtenus et les out

expérimentés : manuel, guide,
procédure de certification.

Les taux de participation des
différents membres du comité de
Suivi.

Les taux de participation des usages

aux réunions de restitution,
d'information, de concertation.

Les comptes-rendus établis a I'issug

de ces réunions.
La synthése des observations
recueillies.

ils

Indices d'impact attendu sur :
I'amélioration des
compétences,

les orientations stratégiques des
projets intégrés,

le respect des finalités
poursuivies.
L’amélioration de la
professionnalisation des
salariés, des administrateurs €
des dirigeants.
Le réajustement dynamique du
projet et des objectifs ou des
choix stratégiques.

Le développement d’'une
intelligence commune entre
acteurs publics et acteurs des
OESS autour de la question d
I'évaluation.

—

W
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Glossaire de mots-clé&™

Les notions qui suivent sont des incontournables parler de I'évaluation de I'utilité sociale
générée par les entreprises et les organisatiohE$is.

=» Capital humain

Dans la lignée des économistes libéraux individtedi comme |. FISHER, G. BECKER et
Th. SCHULTZ, le capital humain désigne I'ensembles dcapacités économiquement
productives d’un individu, acquises par la formatinitiale et continue ou (et) I'expérience
professionnelle. Tout individu économiquement ratiel escompte un bon retour sur
investissement du capital humain ainsi constitué! ae la vie.

=» Capital social

Selon des économistes comme PUTMAN ou FUKUYAMA,; clapital social est ce qui
permet aux gens d'agir ensemble, de créer des gignet de forger des coopérations
(partenariats) ; ou encore, c'est le ciment quilde communautés, les organisations, les
entreprises et les différents groupes sociaux sueitoire. Si les capacités individuelles des
membres du groupe (de la communauté) constituesn bés ingrédients de base du
« ciment », la consistance finale de celui-ci riesdle leur mélange réussi, c’est-a-dire des
capacités et compétences collectives construitesnale.

=» Criteres, indicateurs, indices

Critéres : ils découlent des valeurs et principes auxqoalse référe et qui constituent les
fondements du projet (associatif, coopératif, miigte..).

Indicateurs :

- de moyensmis en ceuvre pour répondre aux criteres (souvarfondus avec les critéres
dans les démarches qualité labellisantes).
Ex. : accord d’entreprise, livret d’accueil poutasegs en insertion, taux d’encadrement,
application normes HQE, ...

- de résultats- outils de mesure (quantification) :
- indicateurs « économiques » :
- envaleurs monétaires, ex. valeur ajoutée (sajdiéaeefices, ...)
- guantification non monétaire, ex. emplois créasx @ sortie positive (insertion
professionnelle). Cf. tableaux de I'économie frapedINSEE).

- indicateurs « sociaux ». Cf. :
- Données sociales (publication INSEE ...)
- Portrait social de la France (INSEE)
Ex. : démographie, éducation, formation, cultuestsé, protection sociale, pauvreté,
conditions de vie, ...

190 Reperes pour accompagner des démarches d'évalaiticutilité sociale
College Coopératif P.A.M., L'atelier Coopératif,ueanbre 2008.
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- Indicateurs et indices d'impact :

Pour mesurer ou apprécier I'impact (ou les effatshoyen terme d’'une action (ou d’'une
intervention) dans les périphéries successivesithlo«sociétal ».

=>» Voir exemple du schéma du halo sociétal du rédeauardins de Cocagne.

Ex. : liens sociaux, sociabilité, participation dsmratique, coopération, civisme, ...

= Effets externes ou externalités

Rappelons que pour les économistes, un effet exteendéfinit comme un effet positif,
(« bénéfice externe ») ou négatif (« colt extepnexercé par un agent économique (ou
plusieurs) sur un autre agent économique (ou pltsiesans qu'il soit pris spontanément en
compte par le marché. Dans la plupart des cagpéariient donc a la puissance publique,
usant de son pouvoir régalien ou tutélaire, d’'asliges entreprises a internaliser certains
colts externes (loi pollueur-payeur ...) ou de rémeméu gratifier, par des mesures
incitatives, les agents économiques qui produisked bénéfices externes ou avantages
externes collectifs (par exemple : mesures ingiégtiaux économies d’énergie ou a la lutte
contre I'effet de serre ...).

= Entreprise capitaliste

L’adjectif capitaliste accolé a entreprise dériverdot capitalisme qui, pour K. Marx et les

auteurs marxistes, désigne un systeme économigusart sur I'exploitation du salariat et

sur I'accumulation du capital. C’est un mode dedpition dominant depuis 'émergence et le
développement du capitalisme industriel (XVIlleXd¢Ke siécles). Le moteur du capitalisme

est I'entreprise capitaliste qui s’'incarne dansittepreneur capitaliste et les actionnaires,
apporteurs de capitaux.

La motivation dominante de cet entrepreneur (qurilecipe actif du carburant du moteur) est
la recherche du bénéfice optimal ou encore dedftabilité optimale des capitaux investis.
C’est aujourd’hui, comme hier, le principe mémedale corporate governance » des groupes
capitalistes cotés sur les marchés boursiers moxd{aotations NASDAQ, NIKKEI,
CAC 40...).

Le taux de rendement des capitaux propresiu type ROE (return on equity) est l'un des
ratios financiers qui permet de suivre les perfaroes des entreprises et groupes capitalistes
en matiere de « production de valeur » au proStalgionnaires individuels ou collectifs (les
fonds de pension par exemple).

=» Entreprise capitalistique

L’adjectif capitalistique accolé a entreprise désigine entreprise qui, pour faire face aux
contraintes techniques de la production et éconoesigdu marché, a dd choisir une
combinaison productive (combinaison ddacteur de production: capital et travail) a
coefficient de capitaléleve, c'est-a-dire dont le rapport stock de capital fixe productifa

la valeur ajoutée est trés supérieur a la moyenne. C’est le casexample, dans I'industrie
miniére ou l'industrie lourde (aciérie, constructinavale...) mais aussi dans les industries
« high tech » (informatique, micro électroniqueroa@utique, chimie fine, biotechnologie
etc.).
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Les entreprises et les groupes capitalistiques, soitt des entreprises publiques mobilis
des capitaux publics, soit des groupes privés nsabil des capitaux privés sur les marchés
financiers et boursiers mondiaux, soit encore dégprises a capitaux mixtes.

Les groupes privés a structure (holding) et logigagitaliste, 'emportent trés largement
aujourd’hui dans tous les pays industriels avances.

Cependant, certains groupes coopératifs peuvenickissés dans les entreprises ou groupes
capitalistigues, comme les groupes coopératifs diegg ou certains groupes coopératifs de
I'agroalimentaire.

=» Gouvernance et gestion

Pargouvernance on entend ici I'étage supérieur de la gestiol'aetgreprise, c’est-a-dire,
celui des décisions stratégiques et des grandestations qui relévent des instances
dirigeantes élues et mandatées a cet effet (Caigeiministration, Bureau, Présidence).

De méme qu’au niveau de I'Etat ou d’une Collecéivierritoriale, le concept de gouvernance
inclue la notion de participation de la populatighis précisément de la société civile a
I'élaboration des politiques qui la concernent, 'éHelle d’'une entreprise sociale, la
gouvernance implique la participation ou lI'assaoratdes diverses « parties prenantes » a
I'élaboration des choix stratégiques qui les coneet. La gouvernance est donc étroitement
associée aux concepts dimocratie participativet dedémocratie sociale

La gestionou le management se réfere plus directement almitgues de gestion courante
ou d’application opérationnelle. La gestion peutaee décliner classiquement par spécialités
. gestion comptable et financiere, gestion orgdinisaelle ou juridique, gestion commerciale
et communication, gestion des ressources humaines.

=» Halo sociétal : exemple d’un jardin d’insertion (reseau Cocagne)

3éme périphérie
Systéme interne Société
du Jardin : CA, environnement
salarié, adhérents
1ére périphérie :
Partenaires, Réseau 2¢me périphérie
Cocagne... Autres acteurs
du
développement
Local...
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Comme une pierre jetée dans I'eau, un jardin sueuitoire provoque des ondes. L'enjeu ici
est d’analyser ces ondes. Quand on s’éloigne diin)des indicateurs sont moins fiables,
nous n'avons pas forcément des preuves, ou desatedrs de mesure mais des indices (par
exemple des paroles de jardiniers, des témoignagdes analyses et connaissances issues
d’enquétes ou de recherches-action.).

=» Parties prenantes

Les parties prenantes d’'une coopérative, d'une afletlou d’'une association-gestionnaire
sont, au premier rangles adhérents (associations, mutuelles) oles sociétaires
(coopératives) qui en sont aussi les premiers garsa (ou bénéficiaires). Parmi eles
administrateurs (€lus et bénévoles), y exercent des responsabjilagiculieres.

On trouve ensuitdes salariés, les usagers non adhérentt, éventuellement, d’autres
catégories commées fournisseurset surtoutles partenaires (publics ou privés) les plus
proches.

= Utilité sociale

L'utilité sociale (concept abordé déja par les @pistes des la seconde moitié du XIXe
siecle sous d’autres vocables tels que : utilitdectives et effets externes ou externalités
positives) integre évidemment I'utilité économiceteelle se référe aussi par conséquent, a la
valeur économique.

Cependant, I'approche Utilité Sociale, a la différe de I'approche évaluative en général, ne
vise pas a exprimer (& mesurer ou a faire prendreompte ...) toute la valeur économique
générée par une entreprise ou une organisationllgsoit de droit commun ou qu’elle reléve
spécifiguement de I'E.S.S).

Son objectif est plus limité et en méme temps plabitieux : la « démarche utilité sociale »,
vise a faire remonter au grand jour la face cadeta valeur économique par une O.E.S.S
(ou toute autre forme d’entreprise) c’est-a-dirdecgui n'est pas spontanément prise en
compte (et évaluée en unités monétaires) par lamgoe des prix et du marché. La face de
la valeur économique révélée par le marché ou amgme des prix apparaitra normalement
dans les rubrigues comptables (vente et chiffreffaltas) du compte de résultat de
I'entreprise.

C’est tout au moins la vision qu’en ont les écorsies qui, depuis Alfred MARSHALL, ont
introduit I'analyse des « effets externes ou «meiés ». Ainsi, dans nos grilles, on va bien
retrouver ces effets externes positifs de natumma@uwique sous différentes rubriques (par
exemple celles relatives aux « retombées économigurdirectes ou induites des actions ou
des productions d’'une O.E.S.S, sur les territairedéveloppement local).

Mais, la démarche utilité sociale est beaucoup phabitieuse que celles des « économistes
des externalités », car elle ne s’attache pas memiea la difficile remontée des formes de
valeur économique cachées ; elle ambitionne aussipdmer, de faire valoir, de faire
prendre en compte (par des indicateurs sociauxexample, ou, a un autre niveau, par la
recherche en sciences sociales), ce qui échappevaldrisation économique et au calcul
economique, c'est-a-dire des formes d'utilité slecet sociétales qui ne sont pas visibles dans
le champ de vision des lunettes des seuls écoresnist
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En résumé, la démarche utilité sociale vise bimaguer toutes les formes de la valeur qui ne
se manifestent pas spontanément au premier pldiace®ité productive des entreprises,
parce que notre appareil comptable n’a pas étéugoogr les repérer et les faire valoir. Il faut
donc inventer d’autres instruments de mesure t t'@sjet méme des grilles ou guides de
I'utilité sociale que nous tentons de mettre enraies uns et les autres avec leur batterie de
criteres, d’indicateurs ou d’indices.

» Utilités sociales internes aux (OESS)

1*" niveau: au bénéfice des parties prenantes etugas par
mécanisme des prix :

Ex. revenus primaires, intéressement, qualit¢ demploi,
gualification professionnelle, ...

/\

2° niveau : au bénéfice des parties prenantes maigvauables par
mécanisme des prix (# valeur ajoutée ou plus vahmale). EXx :

Effets de socialisation générés par les spécificie'OESS (valeurs,
principes et régles); apprentissage du «travaide du vivre

ensemble » ; apprentissage de la démocratie.

« Utilités sociales externes

Effets externes positifs au bénéfice d'autres agemi acteurs

économiques que les « parties prenantes » des OESS.
/ Ex. impact sur le marché du travail local, impaat & marché des

produits (marché du bio, par exemple), impact sudfactivité »
\ d’autres producteurs, impact sur le développemestetritoires.

Utilité sociétale : retombées sur la communautéafm élargie, ...)
Ex. Effets ou impacts sur la cohésion sociale,lsutémocratie, les
comportements citoyens, la coopération des acteurs,

Ex. : effets ou impacts sur la cohésion sociale |Jasulémocratie, les
comportements citoyens, la coopération des actmursiveau d’un
territoire.

=» Valeurs, principes et regles

Les valeurssont de I'ordre de la morale ou de I'éthique. €fiendent les principes généraux
et les regles formalisées par les lois et les tstates diverses familles de I'économie sociale
(coopératives, mutuelles, associations, fondation®s grandes valeurs qui animent
I’économie sociale et cette autre facon « d’entragre » sont essentielleméatsolidarité la
liberté ( de s’associer, d’entreprendre, d’agir...)résponsabilitémorale de la personne, la
démocratiefondée elle-méme siliggalité et aussi la primauté dieéveloppement de I’'homme
et « de tout 'homme ¢. PERROUX) sur toute autre finalité, notammeatla finalité du
profit.
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Les principes coopératifs, mutualistes et assoésatécoulent en droite ligne des valeu
Ainsi, la solidarité est au cceur du mutualismeladeoopération ou de « I'associationnisme »
en général. Charles GIDE en avait fait la pierrgutaire de sa « République Coopérative »
fondée sur 4a libre coopération qui résulte du concours detomtés». La liberté fondde
principe de libre adhésionu de « libre entrée, libre sortie » et plus largat le principe de
I'associationnisme qui ne saurait étre contraint.

La démocratie et I'égalitdondent leprincipe de gestion démocratiqual « une personne,
une voix ». Mais le principe et les regles décisalles qui en découlent ne peuvent se
traduire dans de « bonnes pratiques » que si euvderesponsabilitése traduit elle-méme
dans leprincipe de double qualité un acteur de I'’économie sociale est a la &akérent
(volontaire) ou sociétaire etsagerou membre actif de la structure a laquelle il afat. Il

est donc co-acteur, co-opérateur et co-responsiblgroupement de personnes auquel il a
librement choisi d’adhérer.

Les reglesse déclinent de maniéere plus concréte dans Issléoréglementation et les statuts
qui régissent les structures de I'économie sociale.

Ainsi, le principe de gestion démocratiquidit trouver ses applications formelles dans
'organisation du systeme décisionnel au niveau besances de gouvernance de la
coopérative, de la mutuelle ou de [I'association s@hsbléee Geénérale, Consell
d’Administration, Bureau, Directoire, etc.) et auas niveau des organes de gestion.

Le principe de non lucrativité ou de lucrativitémitée se déclinera en regle de non

distribution des excédents aux adhérents pour kEsocations ou de rémunération

proportionnelle a I'activité des membres coopénatéet non pas a la détention du capital) ou
encore a la regle des réserves impartageables uaepla de la rémunération limitée du

capital (des parts sociales d’une coopérative).

Le principe de libre adhésiotmouve son application par exemple au niveau dedge des
sociétés coopératives anonymes a capital variatile,
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1. Les principales sources documentaires du GuideedESS

L’ESS. Panorama et enjeux en Provence — Alpes e @&zur, CRES PACA
2011.

L’ES panorama général et interventions régionales A RTES-AVISE.2010
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Economie sociale et territoires. RECMA. Revue iméionale de I'économie
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L’économie sociale et solidaire au service du diweément durable, Conseil
Régional d’lle de France, avec le concours de I'NEEet de I'Atelier (février
2011).

Relations contractuelles et partenariat entre &#smc environnement et
collectivitées  territoriales.  A.R.P.E. (Association Régionale Pour
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Acteurs transversaux

CCOMCEN - Comité de Coordination des
Euvres

Mutualistes et Coopératives de I'Education
Nationale

WWW.ccomcen.org

CEGES -
Employeurs et
Groupement de 'Economie Sociale

www.ceges.org

Conseil des Entreprises,

CNCRES - Conseil National des Chambres
Régionales de I'Economie Sociale
WWW.cncres.org

CPCA - Conférence Permanente des
Coordinations

Associatives

WWWw.cpca.asso.fr

FNMF -
Mutualité

Francaise
www. mutualite. fr

Fédération Nationale de la

GEMA -
Mutuelles
d’Assurance

www.gema.fr

Groupement des Entreprises

GNC - Groupement National de Ia
Coopération

WWW.entreprises.coop

UNAT - Union Nationale des Associations
de Tourisme
www.unat.fr

UNIFED - Union des Fédérations et
syndicats nationaux d’employeurs sans but
lucratif du secteur sanitaire, médico-social et
social

www.unifed.fr

USGERES - Union de Syndicats et
Groupements d’Employeurs Représentatifs
dans I'Economie Sociale

www.usgeres.fr

Sites Internet d'organismes nationaux représentatd

» Quelques réseaux sectoriels

Achats et consommation responsables

PFCE - Plate-Forme pour le Commerce
Equitable
www.commercequitable.org

socialement-responsable.org — L'annuaire des
structures de linsertion par [l'activité
économique
www.socialement-responsable.org

Culture

COFAC - Coordination des Fédérations des
Associations de Culture et de Communication
www.cofac.asso.fr

UFISC - Union Fédérale d’Intervention des
Structures Culturelles

www. ufisc.org

Environnement

CLER - Comité de Liaison Energies
Renouvelables

www.cler.org

FNE — France Nature Environnement
www.fne.asso.fr

REN — Réseau Ecole et Nature
WWw.reseauecoleetnature.org

UNCPIE - Union Nationale des Centres
Permanents d’Initiatives pour
'Environnement

www.cpie.fr
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3. Glossaire des principaux sigles de I'E.S.S.

ADDES Association pour le développement de la documamath économie sociale

AEES Association des employeurs de I'économie sociabmsfitué par Unifed, Gama
et Usgeres)

CAE Coopératives d'activités et d'emplois

CGSCOP cConférence générale des scop

Urscop Union régionale des scop

CJDES Centre des jeunes dirigeants de I'économie sociale

CEGES Conseil des entreprises, employeurs et grouperderitéconomie sociale

Organisationsd'employeurgie I'économie sociale

> Unifed Union des fédérations et syndicats nationaux d'eyepirs sans but
lucratif du secteur sanitaire médico-social etaloci
>Gema Groupement des entreprises mutuelles d'assurances

> Usgeres Union des syndicats et groupements d'employeurséseptatifs
dans I'économie sociale.
Ces 3 organismes réunissent 30 syndicats d'empkoydans
15 branches d'activités.

Ciriec Centre international de recherches et d'informagianl’économie publique, sociale
et coopérative

CNAJEP  Comité pour les relations nationales et internaiies des associations de jeunesse et
d'éducation populaire
CNCRES Conseil national des chambres régionales de I'éni@nsociale

> CNLAMCA (Comité national de liaison des actigitdutualistes, coopératives et
associatives)

Cres Chambres régionales d’économie sociale ou chambégonales d’économie
sociale et solidaire

ou Cress > Avant GRCM puis GRCMA (Groupement Régional de lap€mtion, de la
Mutualité et des Associations)

CNEI Conseil nationale des entreprises d'insertion

Urei Unions régionales des entreprises d'insertion

CNLRQ Comité national de liaison des régies de quartier

Coorace  Fédération des comités et organismes d'aide aurain® par I'emploi

CPCA Conférence permanenties coordinations associatives
> Regroupe plus de 50 % des associations francaises

DGCS Direction générale de la cohésion sociale

DIIESES Délégation interministérielle a linnovation, a xpérimentation sociale et a
I'économie sociale

ETTI Entreprise de travail temporaire d'insertion

FFCGA Fédération francaise des coopératives et groupsrdé&@rtisans
FNMF Fédération nationale de la mutualité francaise

FNCC Fédération nationale des coopératives de consorarsate

FNCUMA Fédération nationale des coopératives d'utilisadiomatériel agricole

FINANSOL Finansol fédére les financeurs solidaires et dasliésements financiers
FNARS Fédération nationale des associations d'accudé etinsertion sociale
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GNC

IAE
IDES
RIPESS
RIUESS
RTES
SCIC
SCOP

UNAT
UNIOPSS
URIOPSS

Groupement national de la coopération (comprenastdoopératives: agricole,
artisans, péche, transport, scolaires, d'habitatide commercants et de
consommateurs, scop et banques coopératives).

Insertion par l'activité économique

Institut de développement de I'économie sociale

Réseau intercontinental pour I'économie sociagmkdaire

Réseau international universitaire de I'’économidede et solidaire

Réseau des territoires pour I'ES

Société coopérative d'intérét collectif

Société coopérative de production appedégourdhui Sociétés coopératives et
participatives

Union nationale des associations de tourisme

Union nationale interfédérale des ceuvres et org@msprivés sanitaires et sociaux)
Union régionale interfédérale des ceuvres et orga@sgrivés sanitaires et sociaux)
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